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Voorgesteld 12 februari 2009

De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat inmiddels geïnventariseerd is hoe de klachten-
regelingen in de diverse wetten die betrekking hebben op contractvervoer,
zijn vormgegeven;

overwegende, dat het voor gebruikers van de verschillende vormen van
contractvervoer belangrijk is om snel te kunnen zien waar en hoe even-
tuele klachten over dat vervoer kunnen worden ingediend;

verzoekt de regering ten behoeve van de gebruikersorganisaties de
diverse klachtenregelingen in een handzaam schema samen te vatten en
dat vervolgens in het handboek op te nemen, ter bredere verspreiding
onder gebruikers van het contractvervoer,

en gaat over tot de orde van de dag.
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