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Den Haag, 28 april 2014 

Op 19 februari 2014 heb ik uw verzoek ontvangen om een reactie te sturen 
op de brief van mevrouw M. J. waarin zij verzoekt aandacht te schenken 
aan de verschillen in tarieven en kwaliteit van de particuliere en reguliere 
thuiszorg. Hierbij voldoe ik aan uw verzoek. 

In de brief van 2 februari 2014 beschrijft mevrouw M. J. haar persoonlijke 
situatie waarbij zij via een pgb-financiering zorg inkoopt bij een reguliere 
zorginstelling en daarnaast zorg afneemt bij een particuliere zorgin-
stelling. Zij merkt op dat er tussen beide zorginstellingen een groot 
prijsverschil is en er tevens sprake is van verschil in kwaliteit van de 
geleverde zorg. 

Het prijsverschil is te verklaren doordat in de reguliere instellingstarieven 
elementen zijn verwerkt zoals vakantiegeld, ziekte, opleiding en overhead-
kosten die tot een hoger uurtarief leiden. Bij de particuliere zorginstel-
lingen waarbij zorg wordt ingekocht via het pgb gaat het om afspraken die 
de zorgaanbieders en cliënten met elkaar maken. Het is aan betrokken 
partijen om te beoordelen of er sprake is van een redelijke prijs. 

Verder gaat mevrouw M. J. in op het verschil in kwaliteit van de geleverde 
zorg. Alle instellingen die zorg leveren zoals omschreven in de Algemene 
Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) moeten voldoen aan de eisen uit de 
Kwaliteitswet zorginstellingen. Dit zijn onder andere verantwoorde zorg 
leveren, dat wil zeggen: zorg van hoog niveau die tijdig, veilig en 
doeltreffend is. De zorgstandaarden zijn per zorgsector uitgewerkt. Elke 
zorgaanbieder maakt jaarlijks voor 1 juni een verslag over het kwaliteits-
beleid van het afgelopen jaar. 

Ten slotte stelt mevrouw M.J. de positie van de zzp-ers aan de orde. 
Mevrouw M. J. heeft de indruk dat de Belastingdienst de spelregels met 
betrekking tot het werken als zzp-ers heeft gewijzigd. Dit is niet het geval. 
Deze regels zijn niet anders dan zoals zij bijvoorbeeld zijn toegelicht in een 
gezamenlijke publicatie van de Ministeries van Financiën en VWS van juni 
2010. In het kader van het kabinetsbeleid met betrekking tot de aanpak 
van schijnzelfstandigheid voert de Belastingdienst de laatste tijd 
verscherpte controles uit in alle branches waar veel zelfstandigen actief 
zijn, dus ook in de zorg. 

De Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
M.J. van Rijn
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