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Geachte heer §

In antwoord op uw brief van 17 november 2015, in aansluiting op het gesprek met
u en de heer O op 27 januarl 2016 en in reactie op uw brief van 3 februari
2016 bericht Ik u graag als volgt,

Uit uw brief blijkt dat de Stichting Klokkenluiders VG 2ich in persoon van de heer
(o] en mevrouw K tijdens de bljeenkomst met cliénten(vertegen-
woordigers), professionals, bestuurders, vertegenwoordigers van koepel-
organisatles op 6 oktober 2015 nlet gehoord hebben gevoeld. Samen hebben we
geconstateerd dat daardoor blj u geheel niet beoogd en helaas een gevoel van

Ter bevestiging daarvan zet Ik hlerna graag de met u gemaakte afspraken op
papler.

De directie Langdurige zorg zal u de concept analyse van de gehandicaptensector
doen toekomen. Deze dient Immers als basis voor de gezamenlijk door en met
partijen op te stellen kwaliteltsagends waar op dit moment hard aan gewerkt
wordt. Hierover gaan wij opnieuw met elkaar In gesprek. Blj het verzenden van
deze brief Is daarvoor reeds een afspraak met u gemaakt.

Vervolgens Is door u naar voren gebracht dat aver het algemeen de
gehandicaptenzorg op orde Is, maar dat u zich emstig zorgen maakt over de
tegelijkertljd bij uw meldpunt binnenkomende casussen waarin sprake Is van
ernstig verstoorde verhoudingen tussen cliénten, hun verwanten en aanbleders
van zorg. In die casuistiek lijkt vooral sprake van falende communicatie, waarblj u
aangaf dat daarin een grote afhankelijkheid wordt ervaren door familleleden ten
opzichte van de zorgaanbieders.
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Uiteraard Is leder individueel geval 0p zich ernstlg genoeg. Tegenover de Directia Langdurige Zorg
negatieve geluiden waarvan u de spreekbuls bent, staan gelukkig ook voorbeelden

van tevreden ouders en positieve ontwikkelingen in de sector, Dt geeft aanleiding :::;:;_’;50 a7z

tot de conclusie die wij deelden dat er meer zicht zou moeten komen op hoe het

feitelijk is gesteld met de gehandicaptenzorg en met de afhankelijkheid van

cliégnten en hun familie In zorg.

Tevens nodig ik u graag nogmaals ult aan mij door te geven welke concrete actles

zouden kunnen blidragen aan het verbeteren van de communicatie tussen alie

betrokkenen in de gehandicaptenzorg.

Ten slotte hebben we gesproken over uw positie als pleitbezorger van alje
getroffen ouders en andere familieleden In uw stichting ten opzichte en te midden

In reactie op uw brief van 3 februari jongstleden bericht ik u dat er van de
bljeenkomsten die er geweest zljn geen verslaglegging Is. Wij zijn in gesprek aan
de hand van de concept kwaliteitsagenda en de analyse van de gehandlcaptenzorg
waarvan Ik u bij deze brief een concept bijvoeg.

Ik vertrouw erop dat Ik met het voorgaande een getrouwe weergave doe van ons
gesprek en zie uit naar het vervolg erop.

Met vriendelijke groet,

de directeur Langdurige Zorg,
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