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Geachte heer Van W., 

U hebt in uw brief van 4 november 2019 het dringende verzoek aan de 
staatssecretaris van VWS gericht om zo spoedig mogelijk het nummer 1-1-3  
gratis beschikbaar te stellen ten behoeve van suïcidepreventie.  
De vaste Commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft uw brief op  
27 november 2019 aan mij ter beantwoording voorgelegd. 
 
Ik wil allereerst mijn excuses aanbieden voor de late beantwoording van uw brief. 
De afgelopen maanden heeft intensief contact plaatsgevonden tussen de 
betrokken departementen, Stichting 113Zelfmoordpreventie, de Autoriteit 
Consument en Markt (ACM), de meldkamer in Driebergen en de telecomsector.  
Inmiddels is de Staatssecretaris van Economische Zaken en Klimaat gestart met 
het proces dat nodig is om het nummer 1-1-3 voor suïcidepreventie beschikbaar 
te stellen. Gezien de wettelijke procedure en de standaardtermijnen die daarvoor 
gelden, wordt verwacht dat het nummer 1-1-3 uiterlijk in de zomer daadwerkelijk 
in gebruik kan worden genomen.  
 
In de brief van 16 december 2019 aan de Tweede Kamer (Kamerstukken II, 
32793, nr. 468), is aangegeven dat in samenspraak met alle betrokkenen de 
afweging gemaakt is om het nummer 1-1-3 zo spoedig mogelijk beschikbaar te 
hebben ten behoeve van suïcidepreventie.  
De snelste route is die waarbij gebeld kan worden met dit nummer tegen de 
reguliere belkosten. Ook Stichting 113Zelfmoordpreventie heeft aangegeven aan 
deze route de voorkeur te geven boven het regulier voeren van het gratis nummer 
0800-0113. Tegelijkertijd zullen we samen met de telecomsector onderzoeken wat 
de mogelijkheden zijn om ervoor te zorgen dat het nummer op termijn 1-1-3 
gratis te bellen zal zijn. Vaststaat dat dit in elk geval technische aanpassingen in 
de systemen van de providers vraagt. Ik verwijs u voor verdere informatie naar de 
genoemde brief. 
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Ik hoop u zo voldoende te hebben geinformeerd. Ik stuur tevens een afschrift van 
deze brief aan de vaste Commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport.  

Hoogachtend, 
 
de staatssecretaris van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 
namens deze, 
wnd. Directeur Curatieve Zorg, 
 
 
 
 
drs. E.G.M. Veldhuis 
 
 
 
 


