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Geachte heer Van der P ., 
 
Dank voor uw brief over de veranderende arbeidsomstandigheden bij TNT Post en 
de liberalisering van de postmarkt. Ik waardeer dat u uw zorgen over de 
veranderingen bij uw bedrijf onder de aandacht brengt en wil daar graag mijn 
reactie op geven. 
 
U constateert dat de liberalisering slecht is voor klanten en postbezorgers. De 
klanten zijn voor het overgrote deel bedrijven die post versturen. Deze bedrijven 
profiteren van de opening van de markt, omdat zij nu een keuze hebben.  
Wat de postbezorgers betreft, het is de inzet van dit kabinet om de marktopening 
hand in hand te laten gaan met goede arbeidsvoorwaarden voor de 
postbezorger door eisen te stellen aan de arbeidsvoorwaarden. Deze zullen in de 
praktijk vooral betrekking hebben op de nieuwe postbedrijven, en indirect ook 
zeker van belang zijn voor de medewerkers van TNT Post. Voor de volledige 
opening van de postmarkt waren er geen eisen voor het in dienstbetrekking 
hebben van postbezorgers. Het kabinet ondersteunt de groei naar goede 
arbeidsvoorwaarden met een Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) die op 20 
oktober jl. is gepubliceerd. In deze AMvB worden postvervoerbedrijven verplicht 
uitsluitend mensen in dienstbetrekking te hebben. Deze verplichting geldt niet 
indien het bedrijf gebonden is aan een cao waarin uiterlijk na 3,5 jaar na 
inwerkingtreding van de Postwet (1-4-2009) ten minste 80% van de 
postbezorgers in dienstbetrekking is. In de cao moet tevens het groeipad worden 
vastgelegd met minimumpercentages waarlangs naar de 80% dienstbetrekkingen 
wordt toegegroeid. Ik zie de voorwaarden die het kabinet heeft gesteld als 
een duidelijke verbetering ten opzichte van de situatie van voor de volledige 
marktopening. 
 
Ik kan mij uw zorgen over de veranderingen bij uw bedrijf voorstellen. De 
reorganisaties die bij TNT Post plaatsvinden of zijn gepland spelen al enige jaren 
en zijn voor een belangrijk deel een gevolg van de concurrentie van elektronische 
communicatie, die ingrijpender is dan de gevolgen van de marktopening. Dat is 
niet a lleen in Nederland het geval, maar in veel geïndustrialiseerde landen. Deze 
ontwikkelingen brengen onvermijdelijk veranderingen met zich mee, die niet 
kunnen worden tegengehouden door de postmarkt gesloten te houden.  
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Het is de verantwoordelijkheid van TNT Post, ondernemingsraad en de vakbonden 
om tot goede afspraken te komen over de arbeidsvoorwaarden in veranderende 
marktomstandigheden. Het kabinet is daarbij altijd bereid te bezien op welke 
wijze zij ondersteuning kan bieden om de gevolgen van reorganisaties zo goed 
mogelijk op te vangen.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
 
 

(w.g.) drs. F. Heemskerk 
Staatssecretaris van Economische Zaken 
 
 


