
2019D12905 LIJST VAN VRAGEN 

De vaste commissie voor Financiën heeft over de brief van de Staatssecre-
taris van Financiën van 27 februari 2019 over de voorbereiding van de 
aangiftecampagne inkomstenbelasting (Kamerstuk 31 066, nr. 461) op 
28 maart 2019 de navolgende vragen ter beantwoording aan de Staatsse-
cretaris voorgelegd. 

De voorzitter van de commissie,
Anne Mulder 

De adjunct-griffier van de commissie,
Freriks 
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Nr Vraag 

1. Hoeveel aangiften heeft de Belastingdienst ontvangen in 2018? 
2. Hoe ziet het verloop van het aantal steunpunten eruit de 

afgelopen jaren? 
3. Hoeveel belastingplichtigen maakten de afgelopen jaren gebruik 

van de steunpunten? 
4. Hoeveel balies en steunpunten zijn er? 
5. Zijn de steunpunten verdeeld over de provincies? 
6. Beschreven wordt dat het Kennisnetwerk bedoeld is voor 

helpende partijen en burgers, het Kennisnetwerk zal onder 
«helpende partijen» zeker bekend zijn, maar hoe weten «burgers 
die bijvoorbeeld een familielid bijstaan» af van het online 
Kennisnetwerk van de Belastingdienst? 

7. Op welke wijze heeft de Belastingdienst «deze helpende partijen» 
ondersteund in de vorm van kennis en informatie? 

8. Is het mogelijk bij de Belastingtelefoon een machtigingscode aan 
te vragen die zowel geldt voor de belastingaangifte als voor 
toeslagen? 

9. Waaraan moet gedacht worden bij de «digitale ondersteuning» 
van maatschappelijk intermediairs? 

10. Hoeveel «sessies op locatie» zijn er georganiseerd en welke 
organisaties waren daarbij aanwezig? 

11. Is er al bekend wanneer de online omgeving waarin de daadwer-
kelijke aangifte wordt gedaan geschikt is voor smartphones en 
tablets? 

12. Kan de app ook ondersteuning bieden? Zo nee, waarom niet? 
13. Wat wordt er verstaan onder digitale ondersteuning van 

maatschappelijke intermediairs? 
14. Wat zijn de ervaringen bij de Belastingtelefoon in relatie tot 

onzekerheid rondom de Brexit? 
15. Worden de meldingen en vragen bijgehouden? Zo nee, waarom 

niet? Zo ja, wat voor meldingen worden er gedaan?
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