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Een nieuwe financieringssystematiek voor de kinderopvang beoogt meer gemak voor ouders en 
vermindert fraude. De leden van de VGOB voorzien echter een toename van regeldruk voor zowel 
ouders als gastouderbureaus en een langere doorlooptijd van de betaling aan de gastouder. 
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De VGOB (Vereniging GastOuderOpvang) is een branchevereniging voor gastouderbureaus en gastouders. De bij 
de VGOB aangesloten gastouderbureaus variëren van klein (20 kinderen) tot middelgroot (1200 kinderen). 
Merendeel van de gastouderbureaus bestaat langer dan 10 jaar. Kwaliteit voor de leden van de VGOB betekent 
de  juiste combinatie van enthousiaste gastouders, die met toewijding kinderen verzorgen en opvoeden, een 
geruisloze kassiersfunctie en ouders, die met een goed gevoel hun kinderen toevertrouwen aan de zorg van de 
gastouder, waarbij de bemiddelingsmedewerker voor alle partijen een betrouwbare sleutelfiguur is.  
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Toename regeldruk voor ouders 
Ouders moeten meer handelingen gaan verrichten zoals accorderen van de 
factuur en zelf zorg dragen voor betaling.  
 
Financieel risico voor gastouders 
In de beoogde systematiek zijn er stappen bijgekomen (de extra handelingen door ouders en de 
uitbetaling door DUO). Indien een factuur niet juist blijkt te zijn gaat de melding naar DUO en niet 
direct naar het gastouderbureau. 
De uitbetaling aan de gastouder loopt hiermee vertraging op. 
 
Regeldruk en investering in ICT door gastouderbureaus 
Gastouderbureaus hebben tientallen jaren ervaring in het voeren van een kassiersfunctie en hun 
ICT (facturatieprogramma en boekhoudprogramma) is hier op aangepast. Het nieuwe systeem 
vraagt meer handelingen en een aanpassing van softwareprogramma’s. De software moet 
aangepast worden aan het ICT systeem van DUO, maar moet ook de mogelijkheid gaan bieden om 
afgenomen uren die niet voor kinderopvangtoeslag in aanmerking komen apart te facturen. Denk 
hierbij aan tussenschoolse opvang  en gewerkte uren door een nanny terwijl er geen kinderen zijn. 
Ouders krijgen een factuur via DUO en een aparte factuur van het gastouderbureau (toename 
regeldruk voor ouders).  
 
Meer regeldruk, meer administratieve lasten, verhoogd financieel risico 
Met de komst van een nieuwe financieringssystematiek voor de kinderopvang komt er voor de 
gastouderopvang een 2e kassier bij, uitgevoerd door DUO. Daarnaast zijn er nog meer knelpunten 
te noemen. Deze zijn prima verwoord in de reacties van de Brancheorganisatie Kinderopvang en 
van Gastouderbureau ViaViela. De VGOB onderschrijft deze knelpunten.  
 
Wij sluiten ons aan bij het advies van de Brancheorganisatie Kinderopvang en ViaViela om geen 
nieuw systeem te introduceren in de kinderopvang maar om het huidige (goedwerkende!) systeem 
te verbeteren om het aantal na verrekeningen bij ouders te verminderen en om maatregelen te 
nemen om fraude te voorkomen.  
Dit kan door: 

 Uitgaan van inkomen T-2 met vangnetregeling 
 Vermindering van aantal inkomensschijven in de toeslagtabel 
 Maandelijks uitwisselen van KOI bestand met de belastingdienst ipv jaarlijks 
 Intensieve controle op risicovolle gastouderbureaus 

 
 


