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Vragen van het lid Bouwmeester (PvdA) aan de Minister van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport over fouten van vergelijkingssites 
zorgverzekeraars (ingezonden 22 november 2013). 

Vraag 1
Kent u het bericht «Vergelijkingssites zorgverzekeringen spreken elkaar 
tegen»?1 

Vraag 2
Deelt u de mening dat een zorgconsument pas kan kiezen als er duidelijke, 
begrijpelijke en eerlijke informatie over zorgverzekeringen is? 

Vraag 3
Deelt u voorts de mening dat vergelijken van een zorgverzekering moeilijk is, 
en dat door twijfel over betrouwbaarheid van vergelijkingssites het kiezen 
niet makkelijker en eerlijker wordt? 

Vraag 4
Op welke manier houdt de Autoriteit Consument en Markt (ACM), en andere 
toezichthouders, nu toezicht? Welke instrumenten zijn er om in te grijpen, 
indien duidelijk is dat de sites niet onafhankelijk adviseren? Worden die, 
indien nodig, voor 31 december 2013 ingezet? 
Brengen de toezichthouders een gezamenlijk rapport uit met aanbevelingen 
over de aanpak van eventuele misstanden om herhaling volgend jaar te 
voorkomen? Zo nee, waarom niet? 
Welke mogelijkheden zijn er om volgend jaar vergelijkingssites te toetsen op 
eerlijk vergelijk, voordat de site in werking treedt, zodat een consument 
vooraf zekerheid heeft? 

Vraag 5
Op welke manier kan worden geregeld dat vergelijkingssites worden 
gedwongen om te publiceren door wie ze betaald worden, zodat de zorgcon-
sument dat in een oogopslag kan zien?

1 http://www.rtlnieuws.nl/nieuws/binnenland/vergelijkingssites-zorgverzekeringen-spreken-
elkaar-tegen
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