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Inleiding

De Nederlandse brandweer is sterk in ontwikkeling. Met de inwerkingtreding van de Wet
veiligheidsregio’s (2010) is een proces van schaalvergroting en professionalisering van de
brandweerorganisatie in gang gezet. De voormalige gemeentelijke brandweerkorpsen zijn
samengevoegd in 25 brandweerregio’s. Naast deze majeure ontwikkelingen in de organisatie
en besturing van de brandweer is ook het brandweervak volop in beweging. Er isin
toenemende mate aandacht voor preventieve brandweerzorg. Het repressieve werk zelf
ontwikkelt zich door nieuwe inzichten ten aanzien van repressief optreden, variérend van
innovatieve inzetstrategieén zoals het kwadrantenmodel of een veilige afhandeling van
incidenten waarbij elektrische voertuigen betrokken zijn. Een volgende ontwikkeling betreft
de professionalisering van de zorg voor medewerkers, waarvan het schoon en veilig werken
een belangrijk fundament is. Tegen de achtergrond van deze ontwikkeling speelt daarnaast
ook de vraag over de toekomstige personeelsopbouw van de brandweerorganisatie: wat is
het toekomstige profiel van de brandweerman of - vrouw? In hoeverre weet de brandweer
mensen te binden en te boeien? Slaagt de brandweer erin een aantrekkelijke werkgever te
zijn en te blijven, ook voor vrijwilligers?

De hiervoor genoemde ontwikkelingen hebben invloed op het werk van het repressieve
brandweerpersoneel. Het Veiligheidsberaad heeft opdracht gegeven de beleving van
repressieve brandweermensen ten aanzien van ontwikkelingen in hun werk enin de
brandweerorganisatie te onderzoeken. Tegelijkertijd is opdracht gegeven tot het uitvoeren
van een onderzoek naar brandweerstatistiek, om te komen tot eenduidige kengetallen voor
de prestaties van de Nederlandse brandweer. Het onderhavige rapport heeft betrekking op
het eerste deel van de opdracht van het Veiligheidsberaad: het belevingsonderzoek onder
repressief brandweerpersoneel. Over het statistisch onderzoek wordt separaat
gerapporteerd.

Dit rapport presenteert de landelijke resultaten van het belevingsonderzoek. Het onderzoek is
gebaseerd op een kwalitatieve en kwantitatieve survey onder repressieve brandweerlieden.

Het kwalitatieve deel van het onderzoek omvatte een reeks focusgroepen, waarbij
repressieve brandweerlieden bevraagd zijn op de thema’s die in dit rapport worden
behandeld. Het kwantitatieve deel van het onderzoek omvat een uitgebreide digitale
vragenlijst die onder alle repressieve brandweerlieden, beroeps én vrijwilligers, van alle 25
brandweerregio’s is uitgezet. Een uitgebreide verantwoording over de opzet, uitvoering en
organisatie van het onderzoek is als bijlage achterin dit rapport opgenomen.

Het repressief brandweerpersoneel in Nederland bestaat uit beroepspersoneel, vrijwilligers
en officieren. Beroepspersoneel werkt veelal in ploegendiensten in de kazernes in grote
steden, zij verzorgen daarnaast veelal specialismen zoals het duiken. Vrijwilligers leveren de



brandweerzorg overwegend in dorpen en steden, zij doen dit naast hun hoofdberoep en
ontvangen hiervoor een vergoeding. Officieren geven leiding aan grotere incidenten en zijn
veelal in beroeps (dag)dienst en buiten kantoortijden oproepbaar. Combinaties van deze
functies komen voor, bijvoorbeeld beroeps die in de stad werken en in het dorp waar zij
wonen vrijwilliger zijn.

In totaal hebben bijna 9.000 brandweerlieden deelgenomen aan het onderzoek. De respons
bedraagt 39%, wat voor dit type onderzoek als hoog kan worden beschouwd. De hoge
respons geeft uitdrukking aan de betrokkenheid van repressieve brandweerlieden bij hun
werk en bij de ontwikkeling van de brandweer. Tevens schept het verwachtingen ten aanzien
van de wijze waarop de resultaten van het onderzoek besproken en geduid zullen worden.

Het rapport valt in twee delen uiteen: een landelijke rapportage en een landelijk
tabellenboek. In de landelijke rapportage worden de resultaten van het belevingsonderzoek
thematisch beschreven. Het tabellenboek biedt een overzicht van de resultaten per vraag. In
de landelijke rapportage zijn deze ‘rechte tellingen’ verdiept door aanvullende analyses naar
relevante respondentkenmerken, zoals aanstelling (vrijwilliger of beroeps), functie of aantal
dienstjaren.

Aanvullend aan dit landelijke rapport is voor elke brandweerregio een regionaal tabellenboek
opgesteld, dat de brandweerregio’s in staat stelt binnen de eigen regio het gesprek te voeren
over de resultaten van het belevingsonderzoek. In de regionale tabellenboeken is bij elke
vraag tevens de score uit het landelijk beeld opgenomen. Daarnaast is de spreiding tussen de
regio’s inzichtelijk gemaakt door voor elke vraag de minimale en maximale score weer te
geven.

Regio’s wordt geadviseerd het regionale tabellenboek in samenhang met het landelijk beeld
te bezien, omdat de landelijke rapportage een nadere uitwerking en analyse biedt die
behulpzaam kan zijn bij het duiden van regionale resultaten. Dit is echter niet meer dan een
hulpmiddel: voor een zorgvuldige duiding van de regionale resultaten is het noodzakelijk dat
per brandweerregio kennis van de specifieke regionale context betrokken wordt. Dit
veronderstelt een brede dialoog in de regio’s; enerzijds om te komen tot een adequate
duiding, anderzijds om te komen tot een breed gedragen begrip van de resultaten.

Deze landelijke rapportage en de regionale tabellenboeken vormen daarom het
basisdocument op basis waarvan de regio’s zelf verdieping geven door duiding van de
resultaten.

Als onderzoekers hebben wij de afgelopen maanden intensief mogen samenwerken met het
brandweerveld in de totstandkoming van deze rapportage over het belevingsonderzoek. Op
deze plaats willen wij iedereen die een bijdrage heeft geleverd aan de totstandkoming van dit
basisdocument hartelijk danken.

Ivo van Duijneveldt en Marion Herder
oktober 2017



2 Samenvatting

Onderzoek beleving repressief brandweerpersoneel 2017

Het onderzoek Beleving repressief brandweerpersoneel 2017 richt zich op elf thema’s die van
belang zijn bij de doorontwikkeling van de Nederlandse brandweer. Het onderzoek is
uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad en is aangestuurd door een stuurgroep
waarin naast het Veiligheidsberaad tevens de Raad van Brandweercommandanten, de FNV en
de Vakvereniging Brandweervrijwilligers zitting hebben genomen.

De onderzoeksthema'’s zijn geidentificeerd door middel van een intensieve uitvraag onder
zowel bestuurders en managers van brandweerregio’s als onder repressieve brandweerlieden
(beroeps én vrijwilligers). Het onderzoek is uitgevoerd door een combinatie van kwalitatieve
en kwantitatieve onderzoeksmethoden. Het kwalitatieve deel van het onderzoek omvatte een
reeks focusgroepen met repressieve brandweerlieden (beroeps én vrijwilligers). Het
kwantitatieve deel omvatte een uitgebreide vragenlijst (235 vragen verdeeld over elf thema’s)
die is uitgezet onder alle repressieve brandweerlieden. Bijna 9.000 brandweerlieden (39%)
hebben de vragenlijst ingestuurd. Dit landelijke rapport bundelt de resultaten van het
onderzoek. De belangrijkste uitkomsten worden hieronder per thema toegelicht.

Resultaten kwalitatief onderzoek

Op basis van de focusgroepgesprekken met repressieve brandweerlieden zijn drie ‘frames’
afgeleid. Deze vormen een inhoudelijk kader voor de elf thema’s die door middel van de
vragenlijst onder alle repressieve brandweermensen zijn uitgevraagd. Deze drie frames
hebben betrekking op:

— Schaalvergroting en vervreemding. Als gevolg van de regiovorming heeft de brandweer
een proces van schaalvergroting doorgemaakt. Dit heeft onder meer geleid tot het anders
organiseren en beleggen van taken. Uit de focusgroepen blijkt dat repressieve
brandweermensen enerzijds waardering hebben voor de professionalisering die de
brandweerorganisatie doormaakt, maar dat de schaalsprong mede leidt tot formalisering
en bureaucratisering van de organisatie. Dit voedt gevoelens van vervreemding.

— Professionele identiteit en vakinhoud. Het tweede frame betreft de professionele
identiteit van repressieve brandweerlieden. Uit de focusgroepen spreekt de zorg dat het
echte brandweervak (‘blussen’) minder centraal staat. Ontwikkelingen als brandveilig
leven worden om die reden met gemengde gevoelens beleefd. Repressieve
brandweerlieden maken zich zorgen dat de inzet op brandveilig leven als
bezuinigingsmaatregel wordt aangewend of als reden wordt gebruikt om opkomsttijden
ruimer te nemen. Tevens bestaat zorg over de plaats van repressieve brandweerlieden in
de brandweerorganisatie en over de professionele identiteit: het blussen van brand raakt
de kern van het werk van repressief brandweerpersoneel; het geven van voorlichting of
het plaatsen van rookmelders is van een andere orde.



— Sturing in en op het werk. Het derde frame heeft betrekking op de sturing in en op het
werk. Brandweerlieden geven in de focusgroepen aan een kloof te ervaren tussen de
wereld van bestuurders en managers ten opzichte van de werkvloer op de post of
kazerne. Sturings- en verantwoordingsinstrumenten (o.a. opkomsttijden) worden
daardoor niet altijd als betekenisvol ervaren.

Mede op basis van de resultaten van het kwalitatief onderzoek is een vragenlijst opgesteld die
onder alle repressieve brandweerlieden is uitgezet.

Resultaten kwantitatief onderzoek
Hieronder volgt een samenvatting van de resultaten voor de 11 thema’s die in de vragenlijst
aan de orde komen:

Algemeen beeld. Een kleine meerderheid van de respondenten oordeelt dat de brandweer
zich in de goede richting ontwikkelt. Daarbij vinden zij de ontwikkeling van de brandweer als
geheel positiever dan de wijze waarop de brandweer zich in de eigen regio ontwikkelt. Een
ruime minderheid vindt dat de brandweer na de regionalisering professioneler is geworden.
De tevredenheid over het werk is hoog: nagenoeg iedereen geeft aan met plezier naar het
werk te gaan.

Thema 1: Betrokkenheid en beleving van het brandweerwerk. Brandweerpersoneel is
trots op het vak. Respondenten voelen zich in grote mate betrokken bij hun werk. De
betrokkenheid bij de brandweerorganisatie wordt lager gewaardeerd. Respondenten voelen
zich het meest betrokken bij de post of kazerne waar zij werkzaam zijn. Een belangrijke
drijfveer voor brandweerlieden is het gevoel iets voor de medemens te kunnen betekenen.
Respondenten ervaren dat er steeds hogere eisen worden gesteld aan het repressieve
brandweerwerk. Nagenoeg niemand geeft aan dat het werk emotioneel zwaarder is
geworden. Een ruime meerderheid van de respondenten herkent zich in de stelling dat de
brandweer steeds minder ‘een familie’ wordt en herkent het gevoel sinds de regionalisering
‘meer een nummer te zijn’. Ook geeft een ruime meerderheid aan zich te herkennen in de
stelling dat er minder branden zijn, waardoor men minder vaak een uitruk meemaakt.

Thema 2: Organisatievisie en brandveilig leven. Rond de helft van de respondenten weet
wat de visie van de brandweer in hun regio is. Van deze groep herkent een ruime meerderheid
zich wel in de regionale visie. Als het gaat om de identiteit van het brandweervak verwacht
een kleine meerderheid dat brandweerlieden zich in de toekomst steeds meer zullen moeten
specialiseren. Een ruime meerderheid van de respondenten vindt dat repressieve
brandweermensen het hart vormen van de brandweerorganisatie. Een kleine meerderheid
herkent zich in een visie waarbij brandveilig leven (preventie) en repressief brandweerwerk
elkaar aanvullen.

Thema 3: Regelruimte. Regelruimte is de ruimte die medewerkers ervaren om zelf te kunnen
beslissen over hoe men het werk wil uitvoeren, zelf oplossingen te kunnen bedenken en zelf
te bepalen in welke volgorde men werkzaamheden verricht. Een kleine meerderheid van de
respondenten geeft aan hun takenpakket, verantwoordelijkheden en regelruimte precies
goed te vinden. Een ruime minderheid zou meer zeggenschap willen hebben over zaken die
raken aan hun taak en functie. Bij een aantal keuzes over het werk geven respondenten aan
graag betrokken te willen worden, zoals over de werving en selectie van nieuwe collega’s voor
de post of kazerne. Op andere onderdelen, zoals de schoonmaak van gebouwen, is die
behoefte tot inspraak minder groot.



Thema 4: Vakbekwaamheid, oefenen en trainen. Over de eigen vakbekwaamheid en die
van collega’s oordelen respondenten positief. Een kleine meerderheid vindt dat zij door de
leiding en/of organisatie voldoende in staat wordt gesteld om hun vakbekwaamheid op peil
te houden. Rond de helft van de respondenten vindt de wijze waarop vakbekwaamheid wordt
getoetst te vrijblijvend. Een kleine meerderheid vindt dat het oefenrooster hen in staat stelt
voldoende te kunnen oefenen. Ook denkt een kleine meerderheid dat de brandweermensen
zich in de toekomst steeds meer zullen moeten specialiseren.

Thema 5: Vrijwilligersbeleid. Een belangrijk aandachtspunt dat uit de focusgroepen naar
voren kwam is de positie van vrijwilligers ten opzichte van beroepsbrandweerlieden. Het
gevoel bestaat dat in de brandweerorganisatie meer aandacht zou zijn voor
beroepsbrandweerlieden dan voor vrijwilligers. Dit is in de vragenlijst expliciet uitgevraagd.
Een ruime minderheid van de respondenten is van mening dat het management meer
rekening houdt met beroeps dan met vrijwilligers. Omtrent opleiding en training vindt een
ruime meerderheid dat vrijwilligers goed opgeleid en getraind zijn om veilig en goed te
kunnen werken. Een kleine minderheid van de respondenten ervaart een verschil in
vakbekwaamheid tussen vrijwilligers en beroeps. Nagenoeg iedereen vindt dat het steeds
lastiger wordt om nieuwe vrijwilligers te werven.

Thema 6: Verhouding werkvloer en leiding. De waardering voor direct leidinggevenden is
hoger dan de waardering voor het hoger management. Daarnaast vinden respondenten dat
direct leidinggevenden meer ruimte voor inspraak bieden dan het hoger management.
Slechts een ruime minderheid vindt dat er sprake is van wederzijds begrip tussen werkvloer
en management. Uit een analyse van de open vragen blijkt dat veel brandweerlieden een
‘kloof’ tussen werkvloer en management constateren. Een aangrijpingspunt om deze ‘kloof’
te dichten is het feit dat een ruime meerderheid aangeeft dat het ook aan repressieve
brandweerlieden zelf is om oplossingen aan te dragen voor problemen in de organisatie.

Thema 7: Organisatiecultuur. Rond de helft van de respondenten geeft aan dat het
makkelijk is om zaken bespreekbaar te maken binnen de brandweer. Een ruime meerderheid
ervaart de organisatiecultuur als veilig. De cultuur binnen de brandweerorganisatie wordt
verder ervaren als een cultuur waarin leren en verbeteren centraal staat. De diversiteit in
samenstelling van het personeelsbestand binnen de brandweer wordt als voldoende
beschouwd, waarbij wordt aangeven dat er voldoende balans is in geslacht, leeftijd,
opleidingsniveau en culturele achtergrond. Rond de helft van de respondenten vindt het
belangrijk dat de brandweer in hun regio én hun directe collega’s een afspiegeling van de
maatschappij vormen.

Thema 8: Ervaring uitruk op maat. Gemiddeld geven respondenten het idee van uitruk op
maat bij een kleiner incident dan het maatgevend incident ‘brand in woning’ een
rapportcijfer van 5,7. Brandweerlieden die ervaring hebben met variabele voertuigbezetting
waarderen de inzet hoger dan zij die geen ervaring hebben met variabele voertuigbezetting.
Op de vraag of variabele voertuigbezetting een zinvolle ontwikkeling is, op voorwaarde dat de
melding helder is en daarmee duidelijk is welke situatie verwacht kan worden, antwoordt een
kleine meerderheid positief. Rond de helft waardeert het dat de brandweer sneller ter plaatse
kan komen door variabele voertuigbezetting. Daar staat tegenover dat nagenoeg niemand
van mening is dat het werken met een variabele voertuigbezetting de kwaliteit van de
hulpverlening van de brandweer verbetert.

Thema 9: Opkomsttijden. De ‘opkomsttijd’ is de tijd tussen de melding van een incident bij
de meldkamer tot en met het moment dat de brandweer ter plaatse is. Een ruime



meerderheid van de respondenten oordeelt dat de opkomsttijden voor de vrijwillige
brandweer minder makkelijk te halen zijn dan voor de beroepsbrandweer. Twee belangrijke
knelpunten die spelen rondom het halen van opkomsttijden zijn de onderbezetting op
vrijwillige posten en de uitwerking van het dekkingsplan. Wanneer opkomsttijden in verband
worden gebracht met preventie, geeft een ruime meerderheid aan het een gevaarlijke
ontwikkeling te vinden wanneer door preventieve maatregelen de opkomsttijden ruimer
genomen worden. Rond de helft van de respondenten vindt dat de brandweer meer aandacht
moet hebben voor manieren om brand te voorkomen of snel te ontdekken.

Thema 10: Werkdruk. Een ruime meerderheid van de respondenten ervaart dat het
brandweerwerk goed te combineren is met het privéleven. In de focusgroepen kwam naar
voren dat de bezetting op kazernes en posten soms als problematisch wordt ervaren. Ditis in
de vragenlijst uitgevraagd: er blijken sterke verschillen tussen regio’s te bestaan als het gaat
om de bezettingsproblematiek. Voor wat de Arbeidstijdenwet betreft blijkt het niet altijd
makkelijk om de regels na te leven: rond de helft van de brandweerlieden geeft aan dat het
brandweerwerk zich goed laat verenigen met dit wettelijk kader. Een ruime minderheid geeft
aan de verplichte rusttijden altijd in acht te nemen.

Thema 11: Veilig en gezond werken. Een ruime meerderheid oordeelt positief over de
inspanningen van de brandweer om repressieve brandweerlieden veilig te laten werken. De
aandacht voor mentale en fysieke gezondheid wordt als voldoende beschouwd. Men vindt
dat bij een ongeval op het werk de brandweer goed voor medewerkers zorgt. Omtrent schoon
werken vindt nagenoeg iedereen dat schoon werken van belang is om (beroeps)ziektes te
voorkomen. Rond de helft kan zich vinden in de stelling dat regels rond schoon werken zo
streng zijn dat ze in de praktijk niet goed na te leven zijn.

Relevante uitsplitsingen
De resultaten uit het kwalitatieve deel van het onderzoek kunnen verder worden verdiept
door nadere analyse op respondentkenmerken. In de landelijke rapportage worden
uitsplitsingen gepresenteerd naar aard van de:
— de aanstelling: beroeps, vrijwilliger, of een combi-aanstelling, waarbij een medewerker
zoals als beroeps en als vrijwilliger werkt
— de functie: manschap, bevelvoerder en officier
— dienstjaren, waarbij onderscheid wordt gemaakt naar respondenten die korter dan vijf
jaarin dienst zijn van de brandweer en respondenten die vijf jaar of langer voor de
brandweer werken.
In het onderzoek is getoetst bij welke thema’s deze kenmerken relevant zijn. Hieronder
worden per kenmerk de sterkste verbanden besproken.?

Aanstelling. Bij de volgende vragen is er een relevant verschil naar de aanstelling (beroeps,
vrijwilliger of combi-aanstelling). Dit is het geval bij de volgende stellingen:

— Op de stelling ‘mijn werk bij de brandweer is als een hobby voor me’ (015) antwoordt een
ruime minderheid van de beroepsbrandweerlieden dat zij het werk bij de brandweer als
een hobby beschouwt, terwijl juist nagenoeg alle vrijwilligers dit wel zo ervaren. Van
degenen met een combi-aanstelling ziet een ruime meerderheid hun werk als hobby.

— Over destelling ‘er is een verschil in vakbekwaamheid tussen vrijwilligers en beroeps’
(031) oordeelt een ruime meerderheid van de beroepsbrandweerlieden dat sprake is van

* De sterkte van het verbanden tussen twee kenmerken is uitgedrukt met de
associatiemaat Cramer’s V of V of n2. De sterkste verbanden die hier worden vermeld
hebben een Cramer’s V of V of n? groter dan .20



verschil in vakbekwaambheid tussen beide groeperingen, tegenover een ruime minderheid
van de vrijwilligers.

— Met de stelling ‘het management van de brandweer in mijn regio houdt meer rekening
met beroeps dan met vrijwilligers’ (032) is rond de helft van de vrijwilligers het eens.
Nagenoeg niemand van de beroepsbrandweerlieden is het met deze stelling eens.

— Beroepsbrandweerlieden oordelen terughoudend op de stelling dat vrijwilligers
voldoende zijn opgeleid en getraind om veilig en goed te kunnen werken (033). Een ruime
minderheid van de beroeps is het met deze stelling eens, tegenover nagenoeg alle
vrijwilligers. Van de respondenten met een combi-aanstelling is een kleine minderheid
het met de stelling eens.

— Op destelling ‘lIk vind het geen probleem dat de reactiesnelheid van vrijwillige posten iets
lager ligt dan die van beroepskazernes, als er maar voldoende vrijwillige posten zijn om
de regio goed te bedienen’ (193) reageren nagenoeg alle vrijwilligers en respondenten
met een combi-aanstelling positief, een kleine meerderheid van de beroeps is het met
hen eens.

Functie. Bij de volgende vragen is er een relevant verschil naar functie (manschap,
bevelvoerder of officier). Dit is het geval bij de volgende stellingen:

— Bij de vraag over waar brandweerlieden zich het meest mee verbonden voelen (073) blijkt
dat het perspectief van manschappen en bevelvoerders verschilt van dat van de groep
officieren. Terwijl nagenoeg alle manschappen en bevelvoerders aangeven zich
verbonden te voelen met hun post of kazerne, geeft een ruime meerderheid van de
officieren aan zich verbonden te voelen met hun brandweer- of veiligheidsregio.

— Officieren waarderen de regelruimte in het brandweerwerk (078) hoger dan
manschappen en bevelvoerders. Rond de helft van de officieren vindt de regelruimte
goed of uitstekend. Nagenoeg niemand met de functie manschap of bevelvoerder is het
met hen eens.

— Bij de stelling ‘managers bieden de mogelijkheid om besluiten te beinvloeden’ (123) valt
op dat officieren de stelling hoger waarderen dan manschappen of bevelvoerders. Een
ruime meerderheid van officieren is het eens met de stelling, tegenover een ruime
minderheid van de bevelvoerders. Nagenoeg niemand van de manschappen vindt dat
managers de mogelijkheid bieden om besluiten te beinvlioeden.

— Rond de helft van de manschappen en een grote minderheid van de bevelvoerders zijn
het met de stelling ‘variabele voertuigbezetting is vooral een bezuinigingsmaatregel’
(165) eens. Nagenoeg niemand van de officieren is het met de stelling eens.

— Op het construct ‘waardering hogere leidinggevenden/management’ ligt de score van de
groep officieren hoger dan die van manschappen en bevelvoerders: een ruime
minderheid van de officieren geeft een positieve score maar nagenoeg niemand met de
functie bevelvoerder of manschap oordeelt positief op deze stelling.

— Op het construct ‘waardering geboden ruimte voor inspraak door hogere
leidinggevenden/management’ geven officieren een hogere score dan manschappen en
bevelvoerders. Een ruime meerderheid van de officieren geeft een positieve score,
tegenover een ruime minderheid van de bevelvoerders en nagenoeg niemand van de
manschappen.

Dienstjaren. Bij de volgende vragen is er een relevant verschil naar dienstjaren (korter dan
vijf jaar of vijf jaar of langer). Dit is het geval bij de volgende stellingen:

— Op destelling ‘er worden steeds hogere eisen aan brandweermensen gesteld, vergeleken
met toen ik net bij de brandweer kwam’ (022) is een ruime meerderheid van degenen die
vijf jaar of langer in dienst zijn het eens met de stelling, tegenover een ruime minderheid
van de respondenten die minder dan vijf jaar in dienst zijn.



— Dat het werk emotioneel zwaarder is geworden (023) wordt door nagenoeg geen van de
respondenten die minder dan vijf jaar werkzaam zijn bij de brandweer ervaren. Een ruime
minderheid van degenen die langer in dienst zijn ervaart dat het werk emotioneel
zwaarder is geworden.

— Een ruime meerderheid van degenen die vijf jaar of langer bij de brandweer zijn, ervaart
dat er in hun regio minder branden zijn, waardoor zij minder vaak een uitruk meemaken.
Een kleine minderheid van de respondenten die minder dan vijf jaar bij de brandweer
werken, is het met de stelling ‘er zijn minder branden, waardoor ik minder vaak een
uitruk meemaak’ (068) eens.

— Met de stelling ‘het gevoel dat de brandweer minder ‘een familie’ is dan toen ik begon bij
de brandweer’ (070) is een ruime meerderheid van respondenten die vijf jaar of langer bij
de brandweer werken het eens, tegenover een ruime minderheid van degenen die korter
dan vijf jaar bij de brandweer werken.

— Eenzelfde verdeling is te zien bij de stelling ‘de regionalisering, waardoor ik meer het
gevoel heb een nummer te worden’ (071): een ruime meerderheid van degenen die vijf
jaar of langer bij de brandweer werken, ziet de regionalisering als een ontwikkeling die
momenteel van toepassing is op hun regio. Een ruime minderheid van de respondenten
die korter dan vijf jaar bij de brandweer werken, is het met de stelling eens.

Regionale verschillen

Tot besluit van deze samenvatting volgt een overzicht van de vragen waarbij sprake is van
grote regionale verschillen. In het tabellenboek is bij elke vraag aangegeven wat de laagste en
de hoogste score is per antwoordmogelijkheid per regio (kolommen ‘min’ en ‘max’). Dit geeft
een indicatie van de spreiding per vraag. Hieronder volgt een overzicht van relevante vragen
waar het verschil tussen ‘min’ en ‘max’ voor de antwoordmogelijk ‘(helemaal) mee eens’ (of
equivalent daarvan) groter dan of gelijk is aan 40%. Achter elke vraag staat het aantal
procentpunten verschil tussen ‘min en ‘max’ weergegeven.

Algemeen beeld
— (009) Hoe vindt u dat de brandweer in uw regio zich over het algemeen ontwikkelt? (48%)

Betrokkenheid bij en beleving van het werk

— (015) Mijn werk bij de brandweer is als een hobby voor me. (47%)

— (068) [factor die betrokkenheid beinvloedt:] Er zijn minder branden, waardoor ik minder
vaak een uitruk meemaak. (47%)

Organisatievisie en brandveilig leven

— (020) Ik vind dat de aandacht voor ‘brandveilig leven’ (voorlichting en preventie) ten
koste gaat van de aandacht voor het repressieve brandweerwerk. (43%)

— (058) Ik herken mij in de visie van de brandweer in mijn regio. (53%)

Regelruimte
— (098) [wens betrokken te worden bij:] Mijn dagindeling op de kazerne tijdens een 24-uurs
dienst. (41%)

Vrijwilligersbeleid
— (027) De brandweer doet voldoende om nieuwe vrijwilligers te werven. (40%)

Verhouding werkvloer en leiding
— (113) Managers weten wat repressieve brandweermensen nodig hebben om hun werk
goed te kunnen doen. (43%)



(122) De manier waarop managers reageren op voorstellen van brandweermedewerkers
is goed. (55%)

(123) Managers bieden de mogelijkheid om besluiten te beinvloeden. (59%)

(124) Managers beoordelen medewerkers zorgvuldig en transparant. (45%)

(125) Managers informeren naar de mening van brandweerpersoneel. (46%)

(126) Managers vragen het brandweerpersoneel regelmatig om met voorstellen te komen.
(

Ervaring uitruk op maat

(136) Heeft u zelf ervaring met het uitrukken met een variabele voertuigbezetting? (81%)
(138) [acceptabele samenstelling bij brand in woning:] Uitruk met TS4 + SIV 2. (66%)
(161) Variabele voertuigbezetting is mogelijk bij bezettingsproblemen, op voorwaarde dat
(vervolg)opschaling is geregeld, zodat de veiligheid is geborgd. (45%)

(162) Variabele voertuigbezetting biedt een uitkomst als er sprake is van onderbezetting
aangezien we dan toch vlot kunnen uitrukken. (40%)

(163) De variabele voertuigbezetting kan leiden tot onveilige situaties, doordat de
brandweer niet met de juiste bezetting ter plaatse komt. (53%)

(164) Ik vind dat bij een melding ‘brand’ altijd standaard uitgerukt moet worden met een
volledig bemande TS6, anders vind ik het niet verantwoord. (61%)

(165) Variabele voertuigbezetting is vooral een bezuinigingsmaatregel. (63%)

(166) De variabele voertuigbezetting helpt om onze beschikbare capaciteit beter in te
zetten: bij veel meldingen is het niet nodig om met 6 man uit te rukken. (43%)

(167) Door te werken met een variabele voertuigbezetting kan de brandweer sneller ter
plaatse komen. (48%)

(168) Het werken met een variabele voertuigbezetting verbetert de kwaliteit van de
hulpverlening van de brandweer. (44%)

(170) De variabele voertuigbezetting helpt de vrijwillige brandweer om snel ter plaatse te
komen, omdat niet altijd hoeft te worden gewacht tot alle 6 collega’s op de post zijn
gearriveerd. (44%)

Opkomsttijden

(174) [knelpunt om opkomsttijd te halen:] Onderbezetting op vrijwillige kazernes. (45%)
(178) [knelpunt om opkomsttijd te halen:] De wijze waarop het dekkingsplan is
uitgewerkt. (53%)

(180) Ik vind dat de brandweer in mijn regio de opkomsttijden zorgvuldig en betrouwbaar
registreert. (40%)

Werkdruk

(198) Op mijn kazerne/post is de personele bezetting op orde. (42%)

(203) Bij het roosteren houdt de brandweer rekening met mijn wensen. (58%)

(204) Het is altijd mogelijk om te schuiven in het rooster. (41%)

(205) Ik moet regelmatig een extra dienst draaien om ‘gaten’ in het rooster op te vangen.
(50%)

Veilig en gezond werken

(225) Ik zou veiliger kunnen werken als ik vaker realistisch kan oefenen. (42%)

(231) Ik vind het PPMO een geschikte test om na te gaan of ik voldoende fit ben om mijn
werk op de uitruk te kunnen doen. (40%)

(232) Heeft u in de afgelopen 12 maanden een PPMO-test gedaan? (62%)

(235) Ik weet dat ik goed verzekerd ben voor de risico’s die het brandweerwerk met zich
meebrengt. (45%)
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3 Leeswijzer

In de volgende hoofdstukken worden de resultaten van belevingsonderzoek behandeld.
Daarbij wordt in hoofdstuk 4 gestart met een bespreking van de resultaten uit het
kwalitatieve onderzoek (resultaten focusgroepen). In hoofdstuk 5 volgt een beschrijving van
de dataset en de respondentkenmerken als opmaat naar de behandeling van de resultaten
voor de verschillende inhoudelijke thema’s die in de vragenlijst zijn uitgevraagd (hoofdstuk 6
tot en met 17). Bij de bespreking van de resultaten uit het kwantitatieve deel van het
onderzoek (de vragenlijst) wordt veelvuldig gebruik gemaakt van tabellen. Hieronder volgt
een algemene toelichting op de presentatie van de resultaten in de tabellen:

= In de tabellen wordt, tenzij anders vermeld, consequent het percentage respondenten
vermeld dat bij een vraag of stelling ‘helemaal mee eens’ of ‘mee eens’ geantwoord heeft.
Deze twee antwoordcategorieén zijn samengetrokken tot één score voor ‘(helemaal) mee
eens’, die aangeeft welk percentage van de respondenten de desbetreffende vraag of
stelling positief heeft beantwoord. De antwoordmogelijkheden ‘neutraal’, ‘mee oneens’
of ‘helemaal mee oneens’ worden niet opgevoerd in de tabellen, om de lezer niet te
overvoeren met data. In het afzonderlijke tabellenboek zijn per vraag de resultaten voor
de antwoordmogelijkheden opgenomen.

— In detabellen is bij elke vraag tussen haakjes het vraagnummer vermeld: (008) tot en met
(235). De nummering correspondeert met die in het tabellenboek.

— Alsin een tabel meer vragen of stellingen behandeld worden, zijn de resultaten
gesorteerd van hoog naar laag voor de landelijke score (kolom ‘Nederland’).

— Vrijwel alle tabellen bieden eerst een presentatie van de landelijke score (voor alle
respondenten) op de desbetreffende vraag of stelling. Dit staat weergegeven met de
omschrijving ‘Nederland’ in de kolom. In de volgende kolommen volgen scores voor
uitsnedes naar specifieke respondentkenmerken (kruisverbanden), zoals het soort
aanstelling (als beroeps, vrijwilliger of combinatie van beide) of bijvoorbeeld de functie
(manschap, bevelvoerder of officier). Bij de uitsplitsing naar functie is de
antwoordcategorie ‘anders’ niet meegenomen.

— Bij elke tabel is vermeld wat het absolute aantal respondenten is dat de desbetreffende
vraag heeft beantwoord. Dit is weergegeven met het symbool N (gecursiveerd). Hierbij
zijn de respondenten die ‘geen mening’ of ‘n.v.t.” hebben geantwoord buiten
beschouwing gelaten. Bij enkele vragen geldt dat deze door de totale populatie zijn
beantwoord. In het tabellenboek geeft N (niet gecursiveerd) het totaal aantal
respondenten aan dat de desbetreffende vraag heeft beantwoord (inclusief ‘geen
mening’ of ‘n.v.t.’). In het tabellenboek geeft N (gecursiveerd) het aantal respondenten
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waarbij de respondenten die ‘geen mening’ of ‘n.v.t.” hebben geantwoord buiten
beschouwing zijn gelaten.

— Indetabellen is aangegeven welke kruisverbanden niet significant zijn. Dit is aangegeven
met ‘ns’, als afkorting van ‘niet significant’. Er is sprake van een niet significant verband
als p>.05.

— Indetabellen is aangegeven welke kruisverbanden (score op vraag gerelateerd aan een
specifiek respondentkenmerk) relevant zijn. Hiervoor is de Cramer’s V of eta bepaald. Dit
is als volgt weergegeven:

V of n?>.15 =relatief sterk verband, aangeduid met een ‘R’ (vet gedrukt).

V of n?van .10 t/m .15 = relatief minder sterk verband, aangeduid met een ‘R’ (niet vet
gedrukt).

indien sprake is van een significant maar geen sterk verband (V of n?<.10) dan zijn er
dus minimale verschillen en is geen markering opgenomen.

— Bij het beschrijven van de uitkomsten is de volgende indeling gehanteerd:

80-100%: nagenoeg iedereen
60-80%: ruime meerderheid
55-60%: kleine meerderheid
45-55%: rond de helft
40-45%: grote minderheid
20-40%: ruime minderheid
0-20%: nagenoeg niemand



4 Bevindingen kwalitatief onderzoek

Het belevingsonderzoek onder repressief brandweerpersoneel kent een kwalitatieve en een
kwantitatieve component. Het kwantitatieve deel is uitgevoerd door middel van een
uitgebreide digitale vragenlijst die onder alle repressieve brandweerlieden is verspreid. De
resultaten van het kwantitatieve deel worden in de volgende hoofdstukken behandeld. In dit
hoofdstuk komen de resultaten van het kwalitatieve onderzoek aan bod.

Het kwalitatieve deel van het onderzoek beoogt het verhaal achter de te onderzoeken
thema'’s te belichten. Het kwalitatieve veldwerk is uitgevoerd door middel van een viertal
focusgroepen met repressieve brandweerlieden. In de bijlage bij dit rapport is een nadere
verantwoording opgenomen over de opzet en uitvoering van de focusgroepen. De
focusgroepen waren bedoeld om tot een verdiepend inzicht te komen in de verschillende
thema’s die in het belevingsonderzoek aan bod komen. Mede op basis van de inzichten uit de
focusgroepen is de vragenlijst voor het kwantitatieve deel van het onderzoek opgesteld.

Het veldwerk voor het onderzoek is daarmee dus gestart met een kwalitatieve insteek, om via
focusgroepen een ‘verhaal’ te verkrijgen achter de te onderzoeken thema'’s. Dit heeft
geresulteerd in een drietal ‘frames’: een inhoudelijke achtergrond waartegen de afzonderlijke
thema’s uit het onderzoek kunnen worden begrepen.

Deze drie frames, die gefundeerd zijn in de gesprekken in de focusgroepen, hebben
betrekking op:

— schaalvergroting en vervreemding

— identiteit en vakinhoud

— sturing in en op het werk.
Hieronder wordt elk van de drie frames nader uitgewerkt.

Frame 1: Schaalvergroting en vervreemding

Het eerste frame grijpt aan op de schaalsprong die de brandweerorganisatie heeft
doorgemaakt: de vorming van veiligheidsregio’s en de inrichting daarbinnen van regionale
brandweerorganisaties. Dit proces is mede ingegeven door de behoefte om als
brandweerorganisatie als geheel te kunnen voldoen aan haar maatschappelijke opdracht
(bijvoorbeeld in termen van adequate dienstverlening, opkomsttijden, kostenbeheersing). Uit
de focusgroepen blijkt dat repressieve brandweerlieden de schaalvergroting vanuit een ander
perspectief beleven. De regionalisering heeft onder meer geleid tot het anders organiseren en
beleggen van taken. Ondersteunende functies zijn hierbij op meer afstand komen te staan
van het primaire proces, ook als deze gerelateerd zijn aan de operatie. Vanuit het perspectief
van repressief brandweerpersoneel zijn taken die samenhangen met een goede invulling van
het vak bij hen weggenomen. Hierdoor zijn de regelmogelijkheden voor repressieve
brandweerlieden om zelf te kunnen sturen op de volle breedte van wat zij tot hun vak
rekenen, afgenomen. Dit proces kan leiden tot een verlies aan betrokkenheid en gevoelens
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van vervreemding. Deze beleving kwam in de focusgroepen nadrukkelijk naar voren. Daar
staat tegenover dat er naast kritiek, ook waardering is voor professionalisering van de
organisatie, voor bundeling van krachten in één regionale organisatie en van
standaardisering van werkwijzen. Vanuit het perspectief van de werkvloer domineert echter
het gevoel dat de werkvloer een klein radertje in een groter geheel is geworden. Een enkele
respondent merkte tijdens de focusgroepen op dat, na een periode van schaalvergroting en
formalisering, een voorzichtige kentering plaats lijkt te vinden, waarbij kazernes en posten
weer meer ruimte krijgen om zelf te sturen op het de organisatie van het werk. Dit geluid werd
door een minderheid van de respondenten vertolkt.

Frame 2: Professionele identiteit en vakinhoud

Het tweede frame grijpt aan op de inhoud van het brandweerwerk. Uit de focusgroepen blijkt
dat de vraag wat ‘goed brandweerwerk’ is niet eenduidig beantwoord kan worden. Is goed
brandweerwerk goed repressief werk? Of gaat het ook om goed preventief werk? Hoe hangen
die samen? En verhult de inzet op preventie niet dat de kwaliteit van het repressieve werk
onder druk staat? Uit de antwoorden spreekt een behoefte aan meer duiding, zowel van de
visie van de brandweerorganisatie op haar taken als aan duiding van de plaats van
repressieve brandweermensen daarin. Daarbij hoort ook de vraag wat goed repressief
brandweerwerk is, hoe zich dat ontwikkelt en wat daarvoor nodig is. Achterliggend speelt het
gevoelen dat de organisatie zich in een richting ontwikkelt die repressieve brandweermensen
als minder ‘eigen’ ervaren. Is de brandweer nog wel hun brandweer? Dit raakt aan
fundamentele vragen ten aanzien van de eigen professionele identiteit en de plaats in de
organisatie. Daarnaast raakt het aan vragen over de organisatievisie en de toekomststrategie
van de brandweer als geheel: wat voor brandweer willen we zijn?

Frame 3: Sturing in en op het werk

Het derde frame betreft de relatie tussen repressieve brandweermensen en hun
leidinggevenden. Het gaat hier allereerst om de arbeidsverhoudingen, maar in bredere zin
ook over de herkenbaarheid van sturings- en verantwoordingsinstrumenten.

Bij de arbeidsverhoudingen gaat het onder meer om de inhoudelijke en persoonlijke
betrokkenheid van leidinggevenden bij repressief personeel. Simpel gesteld: weten
leidinggevenden waar ze over spreken en staan ze in verbinding met de operatie? Is
communicatie twee- of één richtingsverkeer?

Bij sturings- en verantwoordingsinstrumentarium gaat het om de vraag in hoeverre men de
wijze waarop sturing op het werk invulling krijgt als betekenisvol ervaart. Het gevoel bestaat
dat de formele verantwoording en de cijfermatige sturing los is komen te staan van de
professionele werkelijkheid. lllustratief is het ongemak dat repressieve brandweermensen
ervaren bij de praktijk van ‘gemotiveerd afwijken’ van opkomsttijden. Passen we de
werkelijkheid aan op onze verantwoordingsmodellen, of andersom?

Het grote onderliggende thema hierbij zijn de verschillende perspectieven en
verantwoordelijkheden van professionals en managers. Deze twee perspectieven (door
repressieve brandweerlieden treffend omschreven als de ‘warme’ en de ‘koude’ kant) lijken
eerder tegenover elkaar te staan, in plaats van dat ze elkaar versterken.

Dit frame raakt aan de wel als groot ervaren afstand tussen werkvloer en leidinggevenden
binnen de brandweerorganisatie. Tegelijk spreekt er ook een zeker verlangen uit naar
nabijheid van leidinggevenden, naar betrokkenheid van leidinggevenden op de operatie en
waardering voor het repressieve werk. Dit is een belangrijke notie, omdat beide



perspectieven elkaar nodig hebben. De opgave lijkt de spanning tussen beide perspectieven
productief te maken, zodat professionals en managers complementair zijn.

Relatie met vragenlijst
De drie frames, ontleend aan de gesprekken in de focusgroepen, zijn gedeeld met de

stuurgroep voor het belevingsonderzoek, die mede op basis van de frames haar uiteindelijke

informatiebehoefte voor de definitieve vragenlijst heeft vastgesteld.

De drie frames kunnen globaal als volgt gekoppeld worden aan de bespreking van de
resultaten van de vragenlijst in de volgende hoofdstukken (tabel 1):

Tabel 1: Verbinding frames [ thema’s vragenlijst
Frame Uitwerking in hoofdstukken

Schaalvergroting en vervreemding 7: Betrokkenheid bij en beleving van het werk
9: Regelruimte

Professionele identiteit en vakinhoud 7: Betrokkenheid bij en beleving van het werk
8: Organisatievisie en brandveilig leven
10: Vakbekwaamheid, oefenen en trainen
11: Vrijwilligersbeleid
13: Organisatiecultuur
14: Ervaring uitruk op maat

Sturing in en op het werk 9: Regelruimte
12: Verhouding werkvloer en leiding
14: Ervaring uitruk op maat
15: Opkomsttijden
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5 Beschrijving dataset

Dit hoofdstuk biedt een beschrijving van de dataset aan de hand van verschillende
respondentkenmerken. De dataset bevat de antwoorden van 8.942 respondenten. Van de
respondenten is 94% man, 6% is vrouw. Bijna twee derde van de respondenten heeft een
leeftijd tussen 35 en 55 jaar. Grafiek 1toont de verdeling van de respondenten over
verschillende leeftijdsklassen.

Grafiek 1: Verdeling respondenten naar leeftijdsklasse (N = 8.937)

Jonger dan 25 jaar
25 tot 35 jaar

m 35tot45jaar

m 45 tot 55 jaar

m 55 tot 65 jaar

Ook is naar het aantal dienstjaren gevraagd. Een ruime meerderheid (71%) van de
respondenten werkt meer dan een decennium voor de brandweer. Grafiek 2 toont de
verdeling van de respondenten naar dienstjaren.

Grafiek 2: Verdeling respondenten naar dienstjaren (N = 8.937)

Minder dan 5 jaar
5tot 10 jaar

m 10 tot 15jaar

m 15tot 20 jaar

m 20 tot 25 jaar

m 25tot 30 jaar

m 30 jaar of meer

Rond de helft van de respondenten is opgeleid op mbo-niveau (53%). Een ruime minderheid
(21%) is opgeleid op hbo-niveau. De overige respondenten hebben lager beroepsonderwijs
gevolgd (9%) of een vorm van voortgezet onderwijs (mavo, havo, vwo) (14%). 3% van de
respondenten is academisch opgeleid.



Tabel 2 toont voor elke regio een uitsplitsing naar aanstelling en naar functie. Bij de
aanstelling geldt dat respondenten naast een aanstelling als beroeps ook nog als vrijwilliger
voor de brandweer werkzaam kunnen zijn, soms in verschillende regio’s. Indien een
respondent in meer regio’s werkt, is gevraagd de vragenlijst in te vullen voor de regio waar de
respondent het grootste aantal uren werkt.

Tabel 2: Respondentkenmerken uitgesplitst naar regio (005)

Beroeps Vrijwilliger Manschap  Bevelvoerder Officier
% % % %
Amsterdam-Amstelland 53 28 19 65 30 5
Brabant-Noord 8 83 9 64 30 6
Brabant-Zuidoost 8 72 19 61 37 2
Drenthe 1 76 13 64 31 5
Flevoland 16 51 32 55 34 1
Fryslan 7 83 10 61 32 7
Gelderland Midden 17 67 15 65 25 9
Gelderland-Zuid 9 69 22 64 28 8
Gooi en Vechtstreek 16 52 33 54 36 9
Groningen 12 74 14 62 31 8
Haaglanden 60 23 17 75 23 2
Hollands Midden 15 73 12 67 30 3
IJsselland 25 62 13 53 35 1
Kennemerland 28 40 32 54 38 8
Limburg-Noord 15 69 17 59 34 7
Midden- en West-Brabant 12 4l 17 63 31 7
Noord- en Oost-Gelderland 6 83 10 62 34 4
Noord-Holland-Noord 5 79 15 62 36 2
Rotterdam-Rijnmond 20 45 34 62 35 3
Twente 20 66 13 67 25 7
Utrecht 13 Il 16 63 33 4
Zaanstreek-Waterland 1 68 21 57 36 8
Zeeland 2 72 26 55 4 4
Zuid-Holland-Zuid 14 75 1 65 29 7
Zuid-Limburg 21 53 26 69 27 4
Nederland 16 67 17 63 31 6




Algemeen beeld

De eerste vragen in het belevingsonderzoek hebben betrekking op de waardering van
respondenten voor het werk bij de brandweer in het algemeen. Deze vragen kunnen
beschouwd worden als een thermometer om de spreekwoordelijke ‘temperatuur van het
badwater’ te meten. Respondenten is gevraagd hoe zij vinden dat de brandweer zich
ontwikkelt, zowel landelijk, als in de eigen regio. Respondenten konden daarbij kiezen uit de
opties ‘in de goede richting’ of ‘in de verkeerde richting’ (tabel 3).

Tabel 3: Waardering ontwikkeling brandweer (% ‘in de goede richting’)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Man- Bevel- Officier <5dienst- =5 dienst-
land williger schap voerder jaren jaren
Hoe vindt u dat de 58 52 60 56 57 56 77 75 55
Nederlandse

brandweer zich over
het algemeen

ontwikkelt? (008)
N=7.670 R R

Hoe vindt u dat de 51 47 52 48 49 49 73 67 48
brandweer in uw regio
zich over het algemeen

ontwikkelt? (009)
N=7.865 R R

Uit de tabel blijkt dat een kleine meerderheid van de respondenten oordeelt dat de
brandweer zich in de goede richting ontwikkelt. Daarbij is het oordeel van respondenten over
de ontwikkeling van de brandweer als geheel positiever dan het oordeel over de wijze waarop
de brandweer zich in de eigen regio ontwikkelt. Op die vraag antwoordt rond de helft van de
respondenten (51%) positief, wat impliceert dat 49% van de respondenten juist vindt dat de
brandweer in hun regio zich in de verkeerde richting ontwikkelt. Naast de groep die een
positief of negatief oordeel geeft op deze twee stellingen, is er ook een grote groep
respondenten die ‘geen mening’ heeft geantwoord.

Uit de tabel blijkt voorts dat officieren positiever oordelen dan manschappen en
bevelvoerders. Ook blijkt er verschil in beleving tussen respondenten die nog maar kort voor
de brandweer werken en de groep respondenten die langer in dienst is. Respondenten die
minder dan 5 jaren in dienst zijn oordelen positiever over de ontwikkeling van de brandweer
dan oudgedienden.

Tevredenheid met het werk bij de brandweer
Nagenoeg alle respondenten (88%) geven aan met plezier naar het werk te gaan (062).
Respondenten is vervolgens gevraagd hoe tevreden zij zijn met hun werk bij de brandweer en
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hoe tevreden zij zijn met de brandweerorganisatie in hun regio (tabel 4). Gevraagd naar de
tevredenheid met het werk bij de brandweer geeft 93% van de respondenten een voldoende
(rapportcijfer 6 of hoger). Voor de tevredenheid met de brandweerorganisatie in de eigen
regio ligt het aantal voldoendes lager: 72% van de respondenten geeft een voldoende of
hoger.

Tabel 4: Tevredenheid met het werk bij de brandweer (gemiddeld rapportcijfer)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Man- Bevel- Officier ~<5dienst- | =5 dienst-

land williger schap voerder jaren jaren

Alles bij elkaar 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3 7,2 7,6 7,8 7,2
genomen, hoe tevreden
bent u met uw werk bij

de brandweer? (012)
N=8.942 ns

Alles bij elkaar 6,2 6,0 6,2 6,1 6,2 6,0 6,8 6,9 6,0
genomen, hoe tevreden
bent u met de
brandweerorganisatie
in uw regio? (013)
N=8.942

Uitsplitsing naar regio

Omdat de voorgaande vragen mede betrekking hebben op de specifieke waardering voor de
regionale brandweerorganisatie, is eveneens een uitsplitsing gemaakt naar regio. Tabel 5
biedt een overzicht van de resultaten voor een uitsplitsing naar regio van de vragen die
betrekking hebben op het algemene beeld hoe de brandweer zich ontwikkelt. Bij stellingen
008, 009 en 077 worden sterke regionale verschillen geconstateerd.

Bij het algemene beeld over de waardering van de respondenten voor de ontwikkeling van de
brandweer, wordt ook vraag 077 betrokken, waarbij respondenten gevraagd wordt of zij van
mening zijn dat de brandweer na de regionalisering professioneler is geworden. Landelijk is
27% van de respondenten het met deze stelling (helemaal) eens. Van de officieren is 55% het
met de stelling eens of helemaal eens, tegenover 24% van de manschappen en 29% van de
bevelvoerders.
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Tabel 5: Waardering ontwikkeling brandweer, naar regio (N varieert per vraag)

Ontwikkeling Ontwikkeling Sinds Tevredenheid met Tevredenheid

Nederlandse brandweer in regionalisering  werk met organisatie

brandweer; %‘In  regio; % ‘In de professioneler (%  (rapportcijfer) (rapportcijfer)

de goederichting’ goederichting’  (helemaal)mee  (012) (013)

(008) (009) eens) (077)

N=7.670 N=7.650 N=8.327 N=8.942 N=8.942
Amsterdam-Amstelland 49 44 15 7,1 5,6
Brabant-Noord 50 1 28 7,2 6,0
Brabant-Zuidoost 43 39 19 7,1 5,6
Drenthe 80 77 33 7,6 7,0
Flevoland 59 48 35 7,5 6,3
Fryslan 74 70 | 7,3 6,7
Gelderland Midden 58 56 30 7,3 6,4
Gelderland-Zuid 46 36 18 7,2 5,7
Gooi en Vechtstreek 59 39 27 7,4 5,5
Groningen 77 74 32 7,5 6,8
Haaglanden 60 56 19 7,5 6,2
Hollands Midden 56 39 26 7,3 5,9
1Jsselland 69 64 32 7,4 6,6
Kennemerland 60 51 25 7,4 6,4
Limburg-Noord 51 42 24 7,2 5,9
Midden- en West-Brabant 74 73 46 7,5 6,8
Noord- en Oost-Gelderland 40 38 16 7,2 5,9
Noord-Holland-Noord 54 47 23 7,1 6,1
Rotterdam-Rijnmond 56 49 25 7,3 6,1
Twente 55 51 33 7,2 6,3
Utrecht 61 53 29 7,4 6,1
Zaanstreek-Waterland 44 29 19 7,0 5,4
Zeeland 62 33 13 7,2 5,6
Zuid-Holland-Zuid 59 53 26 7,3 6,2
Zuid-Limburg 46 39 26 7,0 6,0
Nederland 58 51 27 7,3 6,2

R R R
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Resultaten open vragen: positieve en negatieve ontwikkelingen

Voorgaande vragen geven inzicht in de ‘temperatuur van het badwater’, maar werpen nog

geen licht op de overwegingen van respondenten op basis waarvan zij tot hun oordeel

komen. Daarom is aan brandweerlieden, direct aan het begin van de vragenlijst, de ruimte

geboden om zich in twee open vragen uit te spreken over positieve en negatieve
ontwikkelingen bij de brandweer in hun regio. Letterlijk is hen gevraagd of zij een voorbeeld

kunnen noemen van een positieve ontwikkeling (010) en een negatieve ontwikkeling (011). De
antwoorden op deze open vragen zijn gecategoriseerd. Tabellen 6 en 7 tonen een overzicht

van de meest genoemde positieve en negatieve ontwikkelingen.

Tabel 6: Positieve ontwikkelingen (N = 8.942)

%

Kwaliteit van materiaal, voertuigen en persoonlijke beschermingsmiddelen 602 7%
Innovatie en specialisatie in materieel en werkwijzen, incl. digitalisering 585 7%
Arbeidshygiéne/schoon werken 541 6%
Samenwerking en kennisdeling binnen en tussen korpsen 461 5%
Uniformiteit/eenheid van voertuigen, materiaal, werkwijzen en/of beleid 428 5%
Aandacht voor en kwaliteit van oefenen, incl. realistisch oefenen 392 4%
Gezamenlijke inkoop van voertuigen en materieel 329 4%
Ontwikkelmogelijkheden, opleidingsmogelijkheden en kwaliteit van opleidingen 310 3%
Uitruk op maat/variabele voertuigbezetting 291 3%
Schaalvergroting, doelmatigheid en slagkracht, incl. regionalisering 272 3%
Professionalisering van medewerkers, materieel en/of medewerkers 217 2%
Veiligheid en veiligheidsbewustzijn, incl. nazorg na incidenten 150 2%
Betrekken van en luisteren naar de werkvloer 141 2%
Regelruimte voor medewerkers en posten; zelfstandige posten; werkvloer centraal 126 1%
Vakbekwaamheid 121 1%
Uitwerking dekkingsplan/kazernevolgordetabel, incl. operationele grenzen 120 1%
Aandacht voor brandveilig leven en preventie 103 1%

Voor meer ontwikkelingen geldt dat deze zowel genoemd worden als voorbeeld van een

positieve ontwikkeling als een voorbeeld van een negatieve ontwikkeling. Hieronder volgt,
om deze verschillen te kunnen duiden, een nadere toelichting op overwegingen die

brandweerlieden in hun antwoorden hebben aangegeven. Ontwikkelingen waarvan de

omschrijving voor zich spreekt en/of die eenduidig als positief of als negatief kunnen worden

aangemerkt, blijven hier buiten beschouwing.

Kwaliteit van materialen e.d., aandacht voor oefenen, opleidingsmogelijkheden. Een
eerste groep ontwikkelingen waarvoor geldt dat respondenten hier zowel positief als negatief
over oordelen betreft de uitrusting en oefen-/opleidingsmogelijkheden. Degenen die deze
ontwikkelingen als positief aanmerken geven als motivering aan te spreken te zijn over de

kwaliteit van materialen en investeringen die de brandweer in hun regio doet. Bij oefenen is
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er waardering voor de mogelijkheid om (al dan niet meerdaags) realistisch te kunnen
oefenen. Met betrekking tot opleidingen zijn brandweerlieden die positief oordelen te
spreken over de mogelijkheden die hun regio biedt voor opleiding en persoonlijke
ontwikkeling. Er zijn ook respondenten die de kwaliteit van de uitrusting en van oefen-
/opleidingsmogelijkheden als voorbeeld noemen van een negatieve ontwikkeling. Zij wijzen
erop dat de kwaliteit van de uitrusting te wensen over laat, dat investeringen uitblijven, dat
gesneden wordt in de uitrusting (o.a. het aantal voertuigen) en dat de mogelijkheden om
(realistisch) te oefenen te beperkt zijn. Dit sluit aan bij een veelgenoemde negatieve
ontwikkeling, die afzonderlijk gerapporteerd is, namelijk de door brandweerlieden ervaren
bezuinigingsdruk. Voor wat de kwaliteit van materialen, voertuigen en persoonlijke
beschermingsmiddelen betreft merken verschillende respondenten op dat door uniformering
en gezamenlijke inkoop de ruimte voor lokaal maatwerk wordt ingeperkt, wat zij als verlies
ervaren. Een volgende reeks ontwikkelingen sluit bij dit laatste aspect aan. Het betreft de
schaalvergroting, uniformering en lokale regelruimte.

Tabel 7: Negatieve ontwikkelingen (N = 8.942)

] %
Bezuinigingen op mensen, materieel of kazernes 1.170 13%
Schaalvergroting, bureaucratisering en formalisering 1132 13%
Waardering voor en positie van vrijwilligers 642 7%
Kloof management/werkvloer; werkvloer wordt niet gehoord of staat niet centraal 523 6%
Uitruk op maat/variabele voertuigbezetting 502 6%
Te grote overhead/managementlaag 433 5%
Werving en behoud van personeel; druk op operationele capaciteit 376 4%
Aandacht voor en kwaliteit van oefenen 302 3%
Organisatiecultuur 282 3%
Werkdruk 201 2%
Uniformeren en standaardiseren, inperking lokale (regel)ruimte 171 2%
Regionalisering 170 2%
Communicatie en dialoog over ontwikkelingen binnen de brandweerorganisatie 164 2%
Ontwikkelmogelijkheden, opleidingsmogelijkheden en kwaliteit van opleidingen 154 2%
Kwaliteit van materiaal, voertuigen en persoonlijke beschermingsmiddelen 142 2%
Uitwerking dekkingsplan/kazernevolgordetabel, incl. operationele grenzen 133 1%
PPMO 101 1%

Uniformering, schaalvergroting en regelruimte. Eén van de meest genoemde positieve
ontwikkelingen betreft het uniformeren van materieel, werkwijzen en beleid. Men noemt dit
als een duidelijke opbrengst van de regionalisering. Hiermee samenhangend is de waardering
voor samenwerking, bundeling van kennis en gezamenlijke inkoop van voertuigen en
materialen. Respondenten beschrijven dit als voorbeelden van professionalisering van de
brandweerorganisatie. Schaalvergroting is daarbij geen doel op zich, maar een noodzakelijke
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randvoorwaarde. Daar staat tegenover dat er ook een groep is die kritisch staat tegenover het
proces van schaalvergroting. Zij noemen als voorbeelden van negatieve ontwikkelingen de
toegenomen omvang van de organisatie, de afstand van beleidsmakers en managers tot de
werkvloer en (te ver doorgevoerde) uniformering, waarbij lokale regelruimte verloren gaat.
Deze kritiek ligt in het verlengde van de constatering dat niet of maar zeer beperkt naar de
werkvloer wordt geluisterd. Overigens is er een aantal brandweerlieden dat juist constateert
dat er in hun regio na een fase van schaalvergroting een proces op gang lijkt te komen waarbij
de behoeften van de kazernes en posten weer meer centraal komen te staan, onderzocht
wordt hoe lokale regelruimte kan worden vergroot en de werkvloer actief betrokken wordt bij
de vormgeving en uitwerking van beleid.

Uitruk op maat en variabele voertuigbezetting. Uitruk op maat en variabele
voertuigbezetting is een volgend thema dat wordt genoemd als positieve en als negatieve
ontwikkeling. Respondenten die kritisch zijn onderbouwen dit met zorgen om de veiligheid
van brandweerlieden. Het werken met een variabele voertuigbezetting wordt beschouwd als
een bezuinigingsmaatregel. Daar staat tegenover dat de groep die positief oordeelt over
variabele voertuigbezetting juist oordeelt dat de brandweer fijnmaziger te werk gaat: niet
altijd met een volledige bezetting uitrukken als de aard van de melding dat niet vraagt.

Arbeidshygiéne en schoon werken. De aandacht voor arbeidshygiéne en schoon werken
wordt genoemd als voorbeeld van een positieve ontwikkeling, maar ook als voorbeeld van
een negatieve ontwikkeling. Uit de antwoorden spreekt waardering voor het streven naar een
veilige werkomgeving en de zorg die de brandweer neemt om beroepsgerelateerde ziekte te
voorkomen. De respondenten die de aandacht voor schoon werken als positieve ontwikkeling
aanmerken, doelen hierop. De groep respondenten die de aandacht voor schoon werken als
negatieve ontwikkeling benoemt, zijn het niet oneens met de aandacht voor het thema, maar
zijn kritisch op de uitwerking. Sommigen spreken daarbij enerzijds over ‘doorgeslagen’
aandacht voor het onderwerp, anderen zijn juist kritisch over de naar hun mening tekort
schietende implementatie, waardoor het bij goede bedoelingen blijft.

Uitwerking dekkingsplan en aandacht voor preventie. Een volgend thema betreft de
uitwerking van het dekkingsplan en de operationele grenzen. Hier blijkt een deel van de
respondenten te spreken te zijn over de ontwikkeling dat kazernes over gemeentegrenzen
heen kunnen bijspringen of meldingen van een andere kazerne kunnen overnemen. Anderen
ervaren dit juist als een verlies, waarbij (vrijwillige) kazernes uitrukken overgenomen zien
worden door aanpalende kazernes. lets dergelijks geldt ook voor de aandacht voor
brandveilig leven en preventie. Terwijl een deel van de brandweerlieden het als een positieve
ontwikkeling beschouwt dat de brandweer meer inzet op preventie (voorkomen is beter dan
genezen) is er ook een groep die de inzet op brandveilig leven als een verkapte
bezuinigingsmaatregel beschouwt of als een ontwikkeling die ertoe bijdraagt dat
brandweerlieden minder vaak een uitruk meemaken.

Hier eindigt deze nadere uitwerking van de genoemde voorbeelden van positieve en
negatieve ontwikkelingen. Van belang is te constateren dat voor veel ontwikkelingen geldt
dat deze niet alleen maar positief of alleen maar negatief ervaren worden. Veel hangt af van
de wijze waarop ontwikkelingen uitgewerkt worden en van de wijze waarop repressieve
brandweerlieden daarbij gekend en betrokken worden. Het belang van de beide open vragen
is vooral dat het inzicht geeft in de thema’s die respondenten autonoom, niet gestuurd door
voorafgaande vragen, naar voren brengen. De resultaten in tabellen 6 en 7 bieden daarmee
een actueel inzicht in wat repressieve brandweerlieden ervaren als de meest belangrijke
‘brandende kwesties’.
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7 Betrokkenheid bij en beleving van het werk

In dit hoofdstuk staat de betrokkenheid bij en beleving van het brandweerwerk centraal.
Achtereenvolgens wordt ingegaan op de beroepstrots, op de betrokkenheid bij en beleving
van het werk en op de ontwikkelmogelijkheden die het brandweerwerk biedt.

Beroepstrots

De brandweerlieden die aan het belevingsonderzoek hebben deelgenomen, zijn trots op hun
vak. Tabel 8 toont de resultaten van de vragen die raken aan de beroepstrots van repressieve
brandweerlieden.

Tabel 8: Beroepstrots (% (helemaal) mee eens)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Man- Bevel- Officier <5dienst- =5dienst-
land williger schap voerder jaren jaren
Ik ben er trots op dat ik 92 88 93 93 92 92 92 97 92
brandweerman/vrouw
ben. (061)
N=8.423 ns R
Mijn vrienden en 82 76 83 81 82 81 76 85 81

kennissen waarderen
mij voor mijn werk bij

de brandweer. (016)
N=8.790

Mijn werk bij de 81 86 77 92 80 82 91 85 81
brandweer is voor mij

heel belangrijk. (014)
N=8.790 R

Mijn werk bij de Il 29 83 63 73 Il 48 81 69
brandweer is als een

hobby voor me. (015)
N=8.790 R R R

Wat allereerst opvalt in tabel 8 is dat maar liefst 92% trots is brandweerman of -vrouw te zijn.
Ook geeft nagenoeg iedereen aan dat het werk bij de brandweer voor hen heel belangrijk is
(81% (helemaal) mee eens) en dat zij er waardering aan ontlenen in hun vrienden- en
kennissenkring (82% (helemaal) mee eens).

Bij een uitsplitsing naar aanstelling en functie voor de in tabel 8 betrokken vragen blijkt dat er
verschillen bestaan in hoe het brandweerwerk beleefd wordt door vrijwilligers,

respondenten met een combi-aanstelling en door beroeps. Dit is het geval bij de stelling ‘mijn
werk bij de brandweer is voor mij heel belangrijk’ en bij de stelling ‘mijn werk bij de
brandweer is als een hobby voor me’. Allereerst valt op dat een ruime minderheid van de
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beroepsbrandweerlieden het werk bij de brandweer als een hobby beschouwt, terwijl juist
nagenoeg alle respondenten met een aanstelling als vrijwilliger dit wel zo ervaart. Van de
respondenten met een combi-aanstelling ziet een ruime meerderheid hun werk als hobby.

Daar staat tegenover dat voor de groep vrijwilligers het brandweerwerk net wat minder
belangrijk is dan voor de respondenten die een aanstelling hebben als beroeps of een combi-
aanstelling hebben. Voor 77% van de vrijwilligers is het werk bij de brandweer heel belangrijk,
tegenover 86% van de beroeps en 92% van de respondenten met een combi-aanstelling. De
groep respondenten die een aanstelling als beroeps combineert met werk voor de vrijwillige
brandweer scoort op dit aspect dus het hoogst.

Uit tabel 8 springt verder de relatief lage score voor de groep officieren in het oog als het gaat
om de mate waarin het werk als hobby ervaren wordt. Rond de helft van de officieren (48%) is
het (helemaal) eens met deze stelling, tegenover een ruime meerderheid van de
manschappen (73%) en bevelvoerders (71%).

In de uitsplitsing naar dienstjaren valt op dat de groep die minder dan 5 jaar in dienst is, het
werk meer als een hobby ziet (81%) dan de respondenten die 5 jaar of langer bij de brandweer
werken (69%). Ook is een verschil te zien in aantal dienstjaren: 97% van alle brandweerlieden
die kort werkzaam zijn bij de brandweer zijn trots om brandweerman of -vrouw te zijn,
tegenover 92% van de brandweerlieden die vijf jaar of langer in dienst zijn.

Betrokkenheid bij het werk en de organisatie

In het verlengde van de vragen naar beroepstrots, is repressieve brandweerlieden tevens
gevraagd hoe betrokken zij zich voelen bij hun werk en bij de brandweerorganisatie. Dit is
onderzocht aan de hand van de volgende twee stellingen:

— Ik voel mij betrokken bij mijn werk (059)

— Ik voel mij betrokken bij de brandweerorganisatie (060).

Beide stellingen blijken bij nadere analyse samen te worden genomen als één construct dat
betrokkenheid meet. Tabel 9 toont de resultaten voor dit construct op een 5-puntsschaal,
waarbij een 1 staat voor een lage betrokkenheid en een 5 staat voor hoge betrokkenheid.

Tabel 9: Mate van betrokkenheid bij het werk en de brandweerorganisatie
(construct o.b.v. vragen 059 en 060; 1= laag, 5 = hoog)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Manschap Bevel-  Officier <5 25

land williger voerder jaar  jaar

Betrokkenheid bij het werk en 3,8 3,8 3,7 3,9 3,7 3,8 43 | 39 3,8

de brandweerorganisatie
N=8.423 R

Uit tabel 9 spreekt een hoge betrokkenheid bij het werk en de brandweerorganisatie.
Respondenten beoordelen hun betrokkenheid gemiddeld met een 3,8 op een vijf-
puntsschaal. Daarbij springt de waardering van officieren eruit: de score bedraagt 4,3. Een
nadere analyse van de resultaten voor de onderliggende vragen biedt een mogelijke
verklaring voor deze hoge score. Tabel 10 toont de resultaten voor de afzonderlijke vragen.

Uit tabel 10 blijkt dat respondenten zich meer betrokken voelen bij hun werk dan bij de
brandweerorganisatie. Daarbij valt op dat officieren een relatief hoge waardering uiten voor
zowel voor hun betrokkenheid bij de brandweerorganisatie als bij hun werk, vergeleken met
manschappen en bevelvoerders.
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Tabel 10: Betrokkenheid (% (helemaal) mee eens)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Manschap Bevel-  Officier <5 25
land williger voerder jaar  jaar

Ik voel mij betrokken bij mijn 87 87 86 89 85 88 95 92 86
werk (059)
N=8.423 R
Ik voel mij betrokken bij de 61 61 59 68 56 66 86 70 60
brandweerorganisatie (060)
N=8.423 R

De bevinding dat men zich meer betrokken voelt met hun werk dan met de organisatie wordt
ondersteund door de resultaten voor vraag 073 (N = 8.327). Deze vraag luidde: ‘Waar voelt u
zich als brandweerman/vrouw het meest mee verbonden?’. Respondenten gaven de volgende
antwoorden:

— 78%: met de post/kazerne waar ik voor de brandweer werk

— 10%: met de gemeente waar ik voor de brandweer werk

— 10% met de brandweerregio/veiligheidsregio waarin ik werk

— 2%: met de brandweer in Nederland.

Bij een uitsplitsing naar aanstelling is te zien dat een ruime meerderheid van de vrijwilligers
(79%) aangeeft zich het meest verbonden te voelen met de post/kazerne waar zij werken, net
zoals twee derde (67%) van de respondenten met een combi-aanstelling. lets meer dan de
helft van de beroeps (54%) geeft aan dat zij zich met meest verbonden voelen met de
post/kazerne waar zij werkzaam zijn. Een kwart van de beroeps (25%) geeft aan zich het
meest verbonden te voelen met de brandweerregio waar in zij werkzaam zijn.

Ook is een verschil in functie te zien. Bij een uitsplitsing naar functie blijkt opnieuw dat het
perspectief van manschappen en bevelvoerders verschilt van dat van de officieren. Terwijl
manschappen en bevelvoerders in overgrote meerderheid aangeven zich verbonden te
voelen met hun post of kazerne (83% vs. 79%), geeft een ruime meerderheid van de officieren
(60%) aan zich in meerderheid verbonden te voelen met hun brandweer- of veiligheidsregio.

Ontwikkeling betrokkenheid

Respondenten is vervolgens gevraagd hoe zij hun betrokkenheid waarderen, vergeleken met
de periode toen ze net bij de brandweer kwamen werken (066). Een grote minderheid van de
brandweerlieden (40%) voelt zich even betrokken als toen zij net bij de brandweer kwamen.
23% van de respondenten voelt zich meer betrokken en 37% juist minder betrokken. Tabel 11
toont de resultaten voor deze vraag uitgesplitst naar de groep respondenten die hoog (> 3)
scoort op het construct betrokkenheid en de groep respondenten die laag (< 3) scoort op het
construct betrokkenheid.

Tabel 11: Ontwikkeling betrokkenheid bij het werk (% (helemaal) mee eens)

Nederland Betrokkenheid Betrokkenheid

hoog [EET:S
(>3) (<3)
Ik voel mij meer betrokken dan vroeger 23 27 6
N=1.782 R
Ik voel mij even betrokken als vroeger 40 45 15
N=3.083 R
Ik voel mij minder betrokken dan vroeger 37 28 79
N=2.824 R
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Uit tabel 11 blijkt dat de groep respondenten die hoog scoort op het construct betrokkenheid
de vraag naar de ontwikkeling van hun betrokkenheid positiever beoordeelt dan de groep
respondenten die laag scoort op het construct betrokkenheid.

Factoren die gerelateerd zijn aan betrokkenheid

Er kunnen verschillende factoren onderscheiden worden die bijdragen aan de betrokkenheid
bij het werk en de brandweerorganisatie. Respondenten is een zevental mogelijke factoren
voorgelegd die mogelijk samenhangen met het gevoel van betrokkenheid bij het werk en de
organisatie. Respondenten mochten de twee factoren kiezen die voor hen het meest van
toepassing zijn. Tabel 12 toont hoe vaak de verschillende factoren door respondenten zijn
gekozen.

Tabel 12: Factoren gerelateerd aan betrokkenheid bij het werk (067) (% genoemd) N = 8.410

Nederland

Ik kan iets betekenen voor mijn medemens (067d) 70
Ik houd ervan regelmatig een uitruk mee te maken (067f) 35
Ik houd van het sociale contact met mijn collega’s (067g) 28
Ik voel mij thuis bij de brandweer (067¢) 22
Ik kan verantwoordelijkheid nemen (067c) 20
Ik kan mij persoonlijk ontwikkelen als mens (067a) 14
Ik kan groeien in het brandweervak (067b) 10

Uit tabel 12 blijkt dat respondenten hun betrokkenheid bij het brandweerwerk vooral
motiveren vanwege het feit dat zij iets voor hun medemens kunnen betekenen. Een tweede
meest genoemde factor die samenhangt met de betrokkenheid heeft op de brandweerman of
-vrouw zelf betrekking: de kans om regelmatig een uitruk mee te maken.

Wat verder opvalt uit tabel 12 is dat factoren die betrekking hebben op ontwikkel- en
ontplooiingsmogelijkheden het minst in verband worden gebracht met de betrokkenheid bij
het werk. Factoren die aangrijpen op het sociale contact en de onderlinge betrokkenheid
tussen brandweerlieden scoren hoger dan factoren die aangrijpen op het individu, de
mogelijkheid een uitruk mee te maken daar gelaten. Opvallend is dat bij een nadere analyse
blijkt dat er geen significant verband is met het construct betrokkenheid (betrokkenheid
laag/hoog).

Ontwikkelingen in regio’s

Om dieper inzicht te krijgen in factoren die de betrokkenheid bij het werk kunnen
verminderen, is respondenten gevraagd of de genoemde ontwikkeling in hun regio speelt.
Deze ontwikkelingen kunnen een verklaring bieden voor verminderde betrokkenheid (tabel
13).
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Tabel 13: Ontwikkelingen die momenteel binnen de regio’s aan de orde zijn
(% (helemaal) van toepassing)

Nederland

De regionalisering, waardoor ik meer het gevoel heb een nummer te worden. (071) 68
N=8.103
Er zijn minder branden, waardoor ik minder vaak een uitruk meemaak. (068) 61
N=8.1.02
Het gevoel dat de brandweer steeds minder ‘een familie’ wordt. (070) 58
N=8.101
De waardering die ik krijg van het management. (072) 29
N=7.945
De mogelijkheid dat ik kan worden ingezet voor preventieve taken. (069) 27
N=7.752

Uit tabel 13 blijkt dat de stelling die betrekking heeft op de regionalisering door respondenten
het meest onderkend wordt als ontwikkeling die nu in hun regio speelt. Een ruime
meerderheid (68%) geeft aan dat deze stelling (helemaal) van toepassing is op de situatie bij
hen in de regio. De eveneens hoge scores voor de stellingen dat de brandweer ‘steeds minder
een familie wordt’ en dat er minder uitrukken zijn, laten zien dat ook deze twee
ontwikkelingen momenteel spelen. Voor twee andere factoren, zoals de waardering die men
krijgt van het management of de mogelijkheid ingezet te worden voor preventieve taken,
geldt dat een ruime minderheid dit ervaart in hun regio. Opvallend is dat bij een nadere
analyse blijkt dat er geen significant verband is met het construct betrokkenheid
(betrokkenheid laag/hoog).

Beleving van het werk

Om meer inzicht te krijgen in de wijze waarop repressieve brandweerlieden de inhoudelijke
ontwikkeling van hun werk ervaren, is respondenten een drietal stellingen voorgelegd. Deze
stellingen hebben betrekking op de eisen en (emotionele) belasting door het werk (tabel 14).

Tabel 14: Beleving van het werk (% (helemaal) mee eens)

Vergeleken met toen ik net bij de brandweer Neder- Beroeps Vrij- Beide Manschap Bevel-  Officier <5 25

kwam... land williger voerder jaar  jaar

...worden er steeds hogere Il 60 73 72 66 78 76 31 74

eisen gesteld (022)
N=8.175 R R R

... is het werk moeilijker 39 41 38 39 34 44 50 6 4

geworden (021)
N=8.198 ns R

...is het werk emotioneel 17 25 14 22 16 19 21 4 18

zwaarder geworden (023)
N=8.181 R R R

Uit de tabel blijkt dat een ruime meerderheid (71%) van mening is dat er steeds hogere eisen
worden gesteld aan het brandweerwerk. Dit sluit aan bij de door respondenten in de open
vraag (010) geconstateerde ontwikkeling van een meer professionele brandweerorganisatie
(zie ook hoofdstuk 6). Een ruime minderheid oordeelt dat het werk moeilijker is geworden
(39%) of emotioneel zwaarder (17%).
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Bij een uitsplitsing naar aanstelling blijkt de groep vrijwilligers en respondenten met een
combi-aanstelling hoger te scoren op de stelling dat er steeds hogere eisen worden gesteld
(73% en 72% (helemaal) mee eens vs. 60% bij beroeps). Dat het werk emotioneel zwaarder is
geworden, wordt door vrijwilligers minder ervaren (14% (helemaal) mee eens) dan door
beroeps (25%) of medewerkers met een combi-aanstelling (22%).

Bij de uitsplitsing naar functie blijken manschappen de hogere eisen aan het brandweerwerk
minder te ervaren (66% (helemaal) mee eens) dan bevelvoerders (78%) en officieren (76%).
Manschappen ervaren in mindere mate dat het werk emotioneel zwaarder is geworden (16%
(helemaal) mee eens) dan bevelvoerders (19%) of officieren (21%).

Voor de groep respondenten die nog maar kort in dienst is (minder dan 5 dienstjaren) valt op
dat zij het minder met de stellingen eens zijn dan de groep die vijf jaar of langer in dienst is.
Deze uitkomst laat zich logisch verklaren uit het feit dat deze respondenten nog maar kort bij
de brandweer werken, en maar beperkt een vergelijking met het verleden kunnen maken.

Beleving ontwikkelmogelijkheden en toekomstverwachtingen

Tot besluit van dit hoofdstuk wordt stilgestaan bij een viertal stellingen die betrekking heeft
op de beleving van repressieve brandweerlieden bij de ontwikkelmogelijkheden in hun werk
(tabel 15).

Tabel 15: Ontwikkelmogelijkheden en toekomstverwachtingen (% (helemaal) mee eens)

Neder- Beroeps Vrij- Beide Manschap Bevel-  Officier <5 25

land williger voerder jaar  jaar

Het werk bij de brandweer 56 50 57 57 55 54 il 7 53
biedt mij de ruimte mij verder

te ontwikkelen. (063)
N=8.423 R

De brandweer biedt mij de 33 37 29 4 30 33 56 44 31
mogelijkheid carriére te maken.

(064)
N=8.423 R R

Ik voel mij onzeker over de 31 38 28 37 33 30 19 20 33
toekomst van mijn werk bij de
brandweer. (017)

N=8.790 R

Binnen de brandweer is er 30 33 28 34 29 28 53 37 29
aandacht voor

talentontwikkeling. (065)

N=8.423 R R

Een eerste bevinding uit tabel 15 is dat een ruime minderheid van de respondenten de
carrieremogelijkheden en de ruimte voor talentontwikkeling positief waardeert (33% resp.
30%). De stelling dat de brandweer de ruimte biedt jezelf verder te ontwikkelen wordt door
een kleine meerderheid positief gewaardeerd: 56% van de respondenten is het (helemaal)
met deze stelling eens. Gevraagd naar hun verwachting over hun toekomst bij de brandweer
(017), geeft 31% van de respondenten aan het (helemaal) eens te zijn met de stelling: ‘ik voel
mij onzeker over de toekomst van mijn werk bij de brandweer’.

Bij een uitsplitsing naar functie valt op dat de officieren positiever zijn over de mogelijkheden

om carriéere te maken, minder onzekerheid over de toekomst van hun werk bij de brandweer
ervaren en positiever zijn over de aandacht die er binnen de brandweer is voor
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talentontwikkeling dan de manschappen en bevelvoerders. Manschappen en bevelvoerders
maken zich vaker zorgen om de toekomst van hun werk bij de brandweer dan officieren.

Tenslotte geldt dat de respondenten die nog maar kort in dienst zijn, zich minder bezorgd
tonen dan degenen die vijf jaar of langer in dienst zijn. Zij zijn positiever over de ruimte om
door te ontwikkelen, de mogelijkheden om carriére te maken en de aandacht voor
talentontwikkeling dan respondenten die vijf jaar of langer in dienst zijn.

32



8 Organisatievisie en brandveilig leven

In dit hoofdstuk komen de resultaten aan bod die betrekking hebben op de visie van de
brandweerregio’s op de eigen organisatie en op de toekomst van het brandweervak. Daarbij
wordt ook het onderwerp ‘brandveilig leven’ behandeld, omdat dit een voorbeeld is van een
beleidsontwikkeling die nauw raakt aan de identiteit van het brandweervak en aan de visie
op de brandweerorganisatie.

Organisatievisie
Verschillende vragen in het belevingsonderzoek hebben betrekking op de beleving van en

waardering voor de organisatie- en toekomstvisie van de brandweer in hun regio (tabel 16).

Tabel 16: Waardering voor organisatie- en toekomstvisie (% (helemaal) mee eens; % ‘ja’)

Neder-  Beroeps Vrij- Beide Man- Bevel- Officier
[ELL williger schap voerder
Ik herken mij in de visie van de brandweer in 63 57 66 59 62 59 82
mijn regio. (058)
N=3.913 R
Ik denk dat brandweermensen zich in de 56 63 52 63 57 53 62

toekomst steeds meer zullen moeten
specialiseren. (054)

N=8.465

Ik weet wat de visie van de brandweer in mijn 47 56 44 51 42 51 73
regio is. (057)

N=8.465 R

Ik vind het een aansprekend idee dat alle 1 40 | 46 1 40 56

brandweerregio’s in de toekomst als één

Brandweer Nederland werken. (056)
N=8.465

De brandweer in mijn regio heeft een duidelijk 29 33 29 25 27 29 45
idee over hoe de brandweer zich in de

toekomst moet ontwikkelen. (053)
N=8.465

Uit tabel 16 blijkt dat nog geen derde van de respondenten (29%) vindt dat de brandweer in
hun regio een duidelijk idee heeft hoe de brandweer zich in de toekomst moet ontwikkelen.
Een meerderheid van de respondenten (56%) verwacht dat brandweerlieden zich in de
toekomst steeds meer zullen moeten specialiseren.

Gevraagd of men bekend is met de visie van de brandweer in hun regio, geeft iets minder dan

de helft (47%) aan dat dit het geval is. Daarbij valt op dat 73% van de officieren aangeeft de
visie te weten, tegenover 51% van de bevelvoerders en 42% van de manschappen. Van de
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groep die aangeeft de visie te kennen, geeft vervolgens 63% aan zich in deze visie te
herkennen. Daarbij geven nagenoeg alle officieren (82%) aan zich te herkennen in de visie,
tegenover een ruime meerderheid van de manschappen (62%) en een kleine meerderheid van
de bevelvoerders (59%).

Omdat voorgaande vragen deels specifiek betrekking hebben op de regionale
brandweerorganisaties, is een uitsplitsing naar regio eveneens relevant (tabel 18).

Brandweer Nederland

Brandweerlieden is in het kader van de toekomstvisie van de brandweer ook gevraagd in
hoeverre zij van mening zijn dat de brandweer zich in de toekomst tot één Brandweer
Nederland zou moeten ontwikkelen (056). Een grote minderheid van de respondenten is deze
mening toegedaan (41%).

Brandveilig leven

Een belangrijke beleidsontwikkeling die raakt aan het beroep en de positie van repressieve
brandweermensen is de aandacht voor brandveilig leven en voor preventie. In de initiatiefase
voor dit onderzoek is in gesprekken met repressief brandweerpersoneel naar voren gekomen
dat de zorg bestaat dat inzet op brandveilig leven als bezuinigingsmaatregel wordt
aangewend of als reden wordt gebruikt om opkomsttijden ruimer te nemen. Tevens bestaat
zorg over de plaats van repressieve brandweerlieden in de brandweerorganisatie en over de
professionele identiteit: het blussen van brand raakt de kern van het werk van repressief
brandweerpersoneel; het geven van voorlichting of het plaatsen van rookmelders is van een
andere orde. Tegen deze achtergrond is de beleving van het beleidsthema brandveilig leven
aan de hand van verschillende stellingen onderzocht (tabel 17). De resultaten voor de
verschillende vragen zijn gesorteerd van hoog naar laag, waarbij telkens het percentage
respondenten wordt gerapporteerd dat het (helemaal) eens is met de desbetreffende stelling.

De resultaten in tabel 17 illustreren allereerst dat er binnen de Nederlandse brandweer sprake
is van draagvlak voor preventief brandweerwerk (rond de helft van de respondenten is het
eens met de stelling dat hier meer aandacht naar uit dient te gaan), maar dat gelijktijdig
zorgen bestaan of het repressieve brandweerwerk hierdoor niet in de verdrukking komt. Een
grote minderheid van de respondenten (40%) vindt dat het repressieve brandweerwerk
centraal staat, terwijl een ruime minderheid (36%) vindt dat de inzet op brandveilig leven ten
koste gaat van het repressieve brandweerwerk, het werk dat volgens een ruime meerderheid
van de respondenten (70%) de kern van de brandweerorganisatie vormt. Verder geeft een
meerderheid (55%) aan dat zij zich kunnen vinden in een visie waarbij brandveilig leven en
repressief brandweerwerk elkaar aanvullen.

Een uitsplitsing naar aanstelling laat zien dat het vooral de beroeps en respondenten met een
combi-aanstelling zijn die vinden dat het repressieve werk onder druk staat: een kleine
meerderheid van de beroeps en respondenten met een combi-aanstelling vinden dat het
repressieve werk onder druk staat. Van de groep vrijwilligers ervaart een grote minderheid
dit. Een ruime minderheid van de beroeps (33%) en van de respondenten met een combi-
aanstelling (35%) vindt dat het repressieve werk centraal staat, tegenover een grote
minderheid van de vrijwilligers (43%). Ook vindt rond de helft van de beroeps en de
respondenten met een combi-aanstelling dat de aandacht voor brandveilig leven ten koste
gaat van de aandacht voor het repressieve brandweerwerk, waar maar 30% van de
vrijwilligers dit ook ervaart. De aanstelling die medewerkers hebben (beroeps-, vrijwillige of
combi-aanstelling) houdt geen verband met de stelling dat de brandweer meer aandacht
moet hebben voor manieren om brand te voorkomen of snel te ontdekken.

34



Tabel 17 : Waardering repressief en preventief brandweerwerk (% (helemaal) mee eens)

Neder-  Beroeps Vri Beide Man- Bevel- Officier
schap voerder

Repressieve brandweermensen vormen het 70 63 73 66 70 72 59
hart van de organisatie. (081)

N=8.156 R

Ik vind het een gevaarlijke ontwikkeling als 63 64 62 66 67 62 33

door preventieve maatregelen, zoals de
aanwezigheid van rookmelders, opkomsttijden

ruimer worden genomen. (188)
N=4.043 R R

Ik herken mij in een visie waarbij brandveilig 55 51 57 48 53 54 74
leven (preventie) en repressief brandweerwerk

elkaar aanvullen. (055)
N =8.465 R R

Ik ervaar dat er bij de brandweer in mijn regio 47 60 41 58 47 52 31
steeds minder aandacht is voor repressief

brandweerwerk (het ‘blussen’). (018)
N=8.790 R ns

De brandweer moet meer aandacht hebben 46 45 a7 43 42 48 64
voor manieren om brand te voorkomen of snel
te ontdekken (0.a. brandmelders). (190)

N=3.974 ns

Bij de brandweer staat het repressieve 40 33 43 35 40 40 45
brandweerwerk (‘blussen’) centraal. (080)

N=8.155 R

Ik vind dat de aandacht voor ‘brandveilig 36 48 30 49 35 39 26

leven’ (voorlichting en preventie) ten koste
gaat van de aandacht voor het repressieve

brandweerwerk. (020)
N=8.790 R R

Bij een uitsplitsing naar functie valt op dat functie geen verband houdt met de stelling over de
aandacht voor repressief brandweerwerk (018). Een ruime minderheid van de officieren (33%)
vindt het gevaarlijk dat door preventieve maatregelen opkomsttijden ruimer worden
genomen: een ruime meerderheid van de manschappen (67%) en bevelvoerders (62%) zien
hier wel gevaar in. Een ruime meerderheid van de officieren (74%) herkent zich in een visie
waar preventief werk en repressief werk elkaar aanvullen. Rond de helft van de manschappen
(53%) en bevelvoerders (54%) herkent zich ook in deze visie. Vergeleken met manschappen
en bevelvoerders ervaren officieren in mindere mate dat er in hun regio minder aandacht is
voor repressief werk. Een ruime minderheid van de manschappen (35%) en bevelvoerders
(39%) vindt dat de aandacht voor ‘brandveilig leven’ ten koste gaat van de aandacht voor het
repressieve werk. Ongeveer een kwart van de officieren (26%) is het met hen eens.
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Tabel 18: Opvattingen over de toekomstvisie van de brandweer (% (helemaal) mee eens)
(N varieert per vraag)

Ik herken mijin Ik denk dat Ik weet wat de visie Ik vind het een De brandweer in
de visie van de brandweermense  van de brandweer aansprekend idee mijn regio heeft
brandweer in n zich in de in mijn regio is. ETE een duidelijk idee
mijn regio. toekomst steeds (057) brandweerregio’s over hoe de
(058) meer zullen in de toekomst al