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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat de dienstverlening van UWV op sommige fronten nog
te wensen overlaat, bijvoorbeeld waar het telefonische dienstverlening of
tevredenheid van werkgevers betreft;

overwegende, dat in tijden van kredietcrisis en oplopende werkloosheid
het UWV zo goed mogelijk moet functioneren;

constaterende, dat het Jaarplan 2009 van UWV en de doelstellingen
daarin geen rekening houden met de crisis en de toename van onder
andere 70 000 tot 80 000 extra WW-uitkeringsaanvragen in 2009;

verzoekt de regering nieuwe afspraken te maken met UWV over de dienst-
verlening, de concrete doelstellingen voor de werkzoekenden en streefcij-
fers, en de Tweede Kamer daarover op korte termijn te informeren,

en gaat over tot de orde van de dag.
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