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	Plaats en Datum
	Den Haag,
	30 oktober 2009

	Betreft
	Voortgangsbericht rondetafelgesprek C2000


Kenmerk                           2009Z20121/2009D53072

	Geachte heer /mevrouw,

	


Op 19 oktober 2009 heeft u een uitnodiging ontvangen om deel te nemen aan het rondetafelgesprek C2000 van de vaste commissie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). Dit gesprek zal plaatsvinden in het gebouw van de Tweede Kamer (Troelstrazaal) op donderdag 19 november 2009, van 13.00 uur tot ca. 16.00 uur. 
Ik doe u als bijlage bij dit bericht een vragenlijst van de commissie BZK toekomen. Deze vragen dienen als eerste aanzet voor het gesprek op 19 november 2009. De commissie stelt het zeer op prijs als u op deze vragen, voor zover mogelijk en voor zover van toepassing voor u, in een gespreksnotitie ingaat. Daarbij staat het u uiteraard vrij om ook andere voor u relevante aspecten mee te nemen. Tijdens het rondetafelgesprek zelf geldt een aangepaste procedure om op basis van uw gespreksnotitie alvast een slag dieper op het gespreksonderwerp in te kunnen gaan. In tegenstelling tot wat in de uitnodigingsbrief stond vermeld, wordt er geen inleidende ronde gehouden onder genodigden waarin in 1 a 2 minuten een statement gemaakt kan worden. Bij aanvang van ieder blok worden Kamerleden op basis van de gespreksnotitie direct in de mogelijkheid gesteld vragen te stellen aan de genodigden. Daarbij kunnen ook vragen aan de orde komen die niet in de bijgevoegde vragenlijst zijn opgenomen. 

De commissie ontvangt uw gespreksnotitie graag uiterlijk 12 november 2009 per e-mail of reguliere post. De gespreksnotities worden verspreid onder de Kamerleden en de andere deelnemers aan het rondetafelgesprek. Indien u bezwaar hebt tegen het verspreiden van uw notitie onder het aanwezige publiek kunt u dat aangeven. Tevens wil ik verzoeken, indien u dat nog niet gedaan heeft, per e-mail te laten weten of u aanwezig kunt zijn tijdens het gesprek.
	Hoogachtend,

	de griffier van de commissie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

	

	Ir. G.F.C. van Leiden


Bijlage: Vragenlijst
Bijlage: 
Vragenlijst Rondetafelgesprek C2000 d.d. 19 november 2009
1. Welke (technische) mogelijkheden had C2000 bij invoering moeten hebben? Wat is toegezegd/beloofd aangaande de mogelijkheden en is dat nu het geval? (Destijds is de suggestie gewekt dat er bij C2000 tegelijkertijd zowel de belfunctie als de portofoonfunctie gebruikt kan worden. Dit blijkt echter niet het geval te zijn.)
2. Wat zijn de knelpunten die in de praktijk ervaren worden bij het gebruik van C2000, bijvoorbeeld in de dekking en in het druk gebruik bij calamiteiten? In hoeverre en hoe kunnen deze knelpunten technologisch verklaard worden? Welke oplossingen zijn momenteel al in uitvoering en wat kan er verder gedaan worden? Welke knelpunten zijn niet met technologie op te lossen?

3. Wat zijn de tekortkomingen van de gebruikte technologie bij het C2000 netwerk, welke technologische verbeteringen zijn er de laatste tijd ter beschikking gekomen en zijn er nog verdere verbeteringen te verwachten?
4. Wat zijn de technische problemen van C2000 en waarom treden deze problemen zo lang na invoering van het systeem nog op? 

5. Hoe worden Tetra-netwerken in andere landen ingezet, wat zijn hier de knelpunten en hoe wordt daarmee omgegaan?

6. Wat zijn de verschillen tussen Nederland en andere landen bij het gebruik van Tetra-netwerken, in hoeverre verklaren deze verschillen de operationele problemen? Welke lessen zijn daar eventueel uit te trekken?

7. Kan inzicht worden gegeven in de verschillende technologieën die er voor dergelijke communicatiesystemen bestaan met hun voor- en nadelen en de gebruikservaring.

8. Wat zijn de technische mogelijkheden voor een back-up netwerk? Welke technieken kunnen gebruikt worden en tegen welke kosten?

9. Wat zijn de kosten en de operationele voor- en nadelen van een backup-netwerk? Welke problemen lost het op en welke nieuwe knelpunten ontstaan er door beheer en (training van) gebruik van een back-up netwerk?

10. Waarom kunnen politieagenten en brandweerlieden in geval van crisis zo slecht uit de weg met C2000?

11. Hoe is het ontstaan overlast van het systeem in tijden van crisis te verklaren?

12. Tegen welke problemen loopt de gebruiker van C2000 op? Kan door (meer) oefening deze problemen voorkomen worden?

13. Op welke wijze zijn de mensen die met C2000 moeten werken bij de ontwikkeling van het systeem betrokken geweest?

14. Is het een kwestie van opleiding dat mensen niet met dit systeem uit de voeten kunnen, of is het systeem onvoldoende toegerust op het logisch gedrag van mensen in crisissituaties?

15. Waarom voelt de helft van de agenten zich niet veilig met C2000, blijkens een onderzoek van de politievakorganisatie ACP?

16. Klopt het dat portofoons een lager wattage hebben (in Nederland 1 watt, internationaal 1,8 watt)? C2000 werkt met lichtere randapparatuur? Klopt het dan dat dit met minder kan? 
� Zie http://www.acp.nl/home/nieuws/artikel/enquete-c2000-gebruikerservaringen-op-een-rij/
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